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Inledning

Leverantorens Tjanst fér leverans av skrivarfunktionalitet till Anvandare.

Skrivare standardiseras och laggs med i centraliserade verktyg for att Anvandare skall fa tillgang till de
printerresurser som uppfyller Anvandarens behov. Tjansten kan levereras med och utan den fysiska
hardvaran. Tjansten innehdller aven funktion for att kontinuerligt inventera tonernivaer for att
sékerstalla leverans av nya tonerkassetter.

Tjansten erbjuder ett satt for att uppna en homogen skrivarmiljé dar Anvéandare enkelt far tillgang till
de skrivarresurser som Anvandaren har ratt till beroende pa lokation och roll.

Leverantoren erbjuder flera olika atkomstmodeller for en skrivare for att Anvandare skall fa till gang till

en skrivarresurs.

*Anvandare ansluter manuellt till skrivare genom att ansluta till en skrivarutdelning.

<Anvandare ansluter med hjalp av stodprogram som underlattar for Anvandaren att fa tillgang till ratt
skrivare.

*Anvandare far tillgang till en skrivare genom att Anvandare faller inom ramen for t.ex en grupp,site
eller annan styrning via kundens Active Directory

<Anvandare kan via en lista pa skrivare klicka pa den skrivare som skall anslutas.

Kundens utskrifter kan transporteras fran klient/server till skrivare pa flera olika satt. Malet ar att i
mojligaste man inte lata okomprimerad trafik transporteras 6ver WAN:et. Om utskrifter transporteras
fran t.ex. servermiljo 6ver WAN till Kundens site kan komprimeringshantering adderas for att minimera
belastningen p& WAN-kopplingen och darmed minska tid for utskrifter samt paverkan pa andra

Tjanster/Applikationer.
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Utskriftsmetod

Standard - utskrifter sker pa traditionellt satt genom att utskriften skickas fran klient eller
applikationsserver till utskriftsserver som sedan handhar utskriftskdn och skickar utskriften till
skrivaren.

WAN-komprimerad - Utskrifter sker genom att utskriften anvénder en generell skrivardrivrutin som
komprimerar utskriften och skickar den direkt fran applikationsserver eller central utskriftsserver till
sitens lokala printserverresurs som sedan packar upp utskriften och skickar till den lokala skrivaren.
Ldsningen kraver ett stodprogram.

Distribuerade utskrifter - Utskrifter sker genom att alla skrivare hanteras pa central skrivarserver och
med hjalp av ett stddprogram som tillser att alla skrivare hanteras som att det vore lokalt anslutna till
den lokala arbetsstationen. Med denna metod minskar den trafik som passerar WAN:et.

Siteanslutna skrivare - Utskrifter sker genom att klienten ansluter till printserver pa site och far tillgang
till de skrivareresurser som finns tillgangliga pa den lokala siten. Pa detta satt minimeras WAN-
trafiken.

Applikationsserver skrivare - Utskrifter sker genom att Anvandaren far tillgang till de skrivare som finns
uppmappade pa klienten i sin TS/Citrix driftmiljo.

Utrustning

Tjansten hanterar skrivarmodeller fran de flesta etablerade skrivartillverkare dar drivrutiner och
driftmiljo ar certifierade for de operativsystem som skall anvandas. Leverantéren gér dven en
beddmning utifran varje skrivarmodell som skall inkluderas i I6sningen utifran tidigare erfarenhet av
utrustningen.

Anslutningar
Foljande grundkrav maste uppfyllas for att skrivare skall kunna hanteras av tjansten:

o Natverksansluten.-Tillverkad med féretagsmarknaden som malbild

e Atkomst med SNMP-protokoll fér att kunna l&sa ut driftinformation.

Tjansten kraver tillgang till en printserver som skall har minst den operativsystemsniva som 6vriga
driftsmiljon och som aven stédjer klienternas operativsystem. Detta for att drivrutiner och funktioner

skall fungera och ingd i en certifierad I6sning.



Toner
Tjansten kan i de flesta fall automatisk Iasa in en skrivares tonerstatus till Leverantdrens driftmiljé och

presentera denna grafisk i Kundportalen. Det gor att varje skrivare kan dvervakas avseende

forbrukningsmaterial.

Tjansten har funktionalitet for att vid forutbestamda tonernivaer antingen skicka information till Kunden
rérande behov eller att det automatisk skapas en order pa nytt forbrukningsmaterial till skrivaren.

Detta leder till en effektiv hantering dér en skrivare inte blir utan férbrukningsmaterial.

FollowMe Print

Leverantoren hanterar godkanda I6sningar for FollowMe. FollowMe innebéar att Anvandaren skriver ut
till en generell skrivare och nar Anvandaren sedan identifierar sig vid skrivaren med t.ex. kod eller ID-
kort foljer utskriften Anvandare till skrivaren. Med detta hojs sakerheten da inga utskrifter skapas innan
Anvandaren verkligen har kontroll pa att ingen annan Anvandare far tillgang till denna. Anvandaren
kan darmed ocksa angra en utskrift genom att radera utskrifter som ligger i ko.



