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Inledning

Detta dokument beskriver leveransalternativ och tjiansteinnehall fér applikation som tjanst.

Vart erbjudande inom applikationstjanster passar saval krav pa snabba och sakra processer for
granskning, testning och release av kod, som verksamheter med &ldre system som maste
moderniseras och flyttas till molnet. Vi hjalper dig genom hela resan — frn analys och utvardering av
behov till utveckling, driftséttning och forvaltning.

Applikationsutveckling

Utifran dina 6nskemal och behov utvecklar vi applikationer som ger din verksamhet digitala
konkurrensfordelar och mojlighet att skapa innovation. Vara utvecklare arbetar bara med de senaste
verktygen och har alltid férvaltning och framtida utveckling i atanke under projektet. Valbeprévade
processer for granskning, testning och release av kod i kombination med certifierade
utvecklingsmiljoer ger otvertraffad flexibilitet, kvalitet och sakerhet.

Tjanster inom DevOps, DevSecOps, buildpipes och Iésningar med micro services i containers
utvecklade pa. NETCore. Vi arbetar med alla stora programmeringssprak och ramverk: C#, Java, Go
och TypeScript m.fl. och har stor kompetens inom CI/CD, informationssakerhet och de mdjligheter
som hybridlésningar med privata och publika molnlésningar ger.

Tillsammans med dig designar, utvecklar och driftsatter vi skraddarsydda l6sningar som gor att din
verksamhet far ut mesta majliga nytta och varde av digitaliseringen.

Applikationsmodernisering

Véra experter har stor erfarenhet av behovsdriven applikationsmodernisering, ofta med malet att ta
aldre applikationer till en modern, molnbaserad infrastruktur. N&r din applikation &r i molnet kan du dra
nytta av digitaliseringens mojligheter med Al, automatisering, Bl och allt annat du behdver for att
skapa digitala konkurrensférdelar och innovation.

Integrationstjanster

Vi har stor erfarenhet av att driva stora systemintegrationsprojekt, ofta med malet att bygga bort
manuella steg och skapa effektivare informationsfloden. Nar dina system kan kommunicera och utbyta
information far du helt nya méjligheter att skapa digitala konkurrensfordelar och innovation.

En central del i I6sningen &r EAI (Enterprise Application Integration), en plattform som hanterar alla
informationsfloden och konverterar data s att dina system kan utbyta information. Losningen hanterar
alla typer av system, gamla som nya, oavsett om de driftas i traditionella serverlésningar eller i molnet.

Applikationsférvaltning

Vi sakerstaller att dina verksamhetskritiska applikationer och system driftas, underhalls och
vidareutvecklas pa ett forutsagbart satt. Tydliga SLA:er sakerstaller trygg drift och tillgang till
expertkompetens nér du behover den. Vi arbetar enligt valetablerade samverkansmodeller med
formaliserad struktur for méten, diskussionsforum, protokoll och rapporter.
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Microsoft SQL Platform

Microsoft SQL Platformlevererar en standardiserad uppséttning av Microsoft SQL Servermed
tillhérande infrastruktur, operativsystem och hantering. Beroende pa applikationens krav erbjuds olika
leveransalternativ dar till exempel tillganglighet och prestanda ar viktiga parametrar.

Leveransalternativ

Standard Server
HA-Async Server

HA-Sync Server

HA-Sync Databas

Beskrivning

Databasdrift levereras med en server. Vid bortfall eller underhall av tjansten ar tjansten
otillganglig fram tills den &ar aterstalld.

Databasdrift levereras med tva servrar. Vid bortfall av primar server kan tjanster startas
manuellt pa sekundar server.

Databasdrift levereras med tva servrar. Vid bortfall eller underhall av primar
server flyttas aktiv nod automatiskt till sekundar server. Denna Tjanst
innebar hog tillganglighet och lampar sig fér system dar kraven ar héga

och dar underhall skall kunna ske utan avbrott i driftstjansten.

Databashotell i delad driftmiljo. Denna Tjanst innebar hég tillganglighet for dina
databaser och lampar sig for mindre databaser dar kraven ar héga rérande
tillganglighet och dar underhall skall kunna ske utan avbrott i driftstjansten.

Nedan specificerar och detaljerar det tjansteinnehall som innefattas i tjansten.

e Backuphantering

e Underhall
o Kryptering
e Lagring

e Overvakning

e Autentisering

Hosted Exchange

Hosted Active Directory



