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Hallbarhetsarbetet 2020/

Vi 4r overtygade om att vart hallbarhetsarbete gor oss till en battre
leverantor for vara kunder och en attraktivare arbetsplats for vara
medarbetare. Med ett framatlutat hallbarhetsarbete baddar vi for tillvaxt
och bidrar till en positiv samhallsutveckling.

Utgangspunkten for Ivers hallbarhetsarbete ar att

vi vill fokusera pa de omraden dér vi kan gora storst
skillnad. En aktiv dialog med vara intressenter och en
vasentlighetsanalys ligger till grund for hur vi utveck-
lar vart hallbarhetsarbete. Som stdd har vi dven vart
strukturkapital med policys, riktlinjer och certifie-
ringar. Att vi ar hallbara &r en forutsattning for att vi
ska kunna méta krav och forvantningar fran kunder,
medarbetare och dgare. Och inte minst fran oss sjalva,
vi vill ta var del av ansvaret.

Vart klimatavtryck - fokus under 2020
Under 2020 har vi fokuserat pa att utreda och analy-

Om hallbarhetsarbetet

Ivers bolagsstyrningsstruktur bestar av d4garna, styrelsen
(inklusive revisions- och ersattningskommittéerna), vd och
externa revisorer. Styrelsen tillsatter verkstallande direktor
och bolagsstamman tillsatter de externa revisorer som ska
granska rdkenskaperna samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning under rakenskapsaret.

Hallbarhetsarbetet pa Iver sker strukturerat under éverinse-
ende av styrelsen som har det yttersta ansvaret for versyn
av héallbarhetsarbetet. Styrelsen och koncernens vd Carl-
Magnus Mansson beslutar dven kring 6vergripande hallbar-
hetsinriktning, policyataganden och sakerstéller att arliga
mal for arbetet satts och foljs upp, och ar i linje med vad
Ivers intressenter, i form av kunder, leverantérer, anstallda
och &agare kan forvanta sig. Ansvaret for hallbarhetsarbetet
ar delegerat till hallbarhetsansvarig inom koncernen, Jakob
Tapper, som driver arbetet framat i ett forum som bestar av
Head of Security & Compliance Jesper Blomé, CHRO Hanna
Falk, VP Operations Carl-Martin Rydenlund, CTO Magnus
Nilsson och CPO Bruno Blomqvist. Avrapportering av status
pa aktiviteter samt maluppfylinad sker en gang per ar till
koncernens styrelse samt tva ganger per ar till styrelsens
revisionsutskott. | tilldgg avrapporteras progress inom ramen
for Iver Holding AB:s hallbarhetsrapport som ar en del av
koncernens arsredovisning i linje med arsredovisningslagen.
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sera var verksamhets totala klimatpaverkan. Arbetet
och genomlysningen har givit oss battre forstaelse for
vad i var verksamhet som har storst klimatpaverkan. Vi
har tidigare analyserat, matt och foljt upp vara utslapp
i “Scope 1” (utslapp fran foretagsbilar, tjanstebilar
och anvandningen av medarbetares privata bilar for
tjansteresor), “Scope 2" (vara indirekta klimatutslapp
fran elférbrukningen i vara datacenter) och delar av
"Scope 3” (indirekta utslapp fran affarsresor med tag
och flyg). | ar omfattar Scope 2 aven indirekta utslapp
fran varme, kyla och el p4 vara datacenter och kontor
och Scope 3 har utdkats till att &ven omfatta leveran-
torskedjan.

Vi genomfor nu pilotprojekt med ett urval av vara

Om héllbarhetsrapporten

Ivers hallbarhetsrapport 2020 &r framtagen enligt Global
Reporting Initiatives standarder (GRI), niva Core. Hallbarhets-
redovisningen omfattar lver Holding AB med organisations-
nummer 559145-1686 och dotterféretag med undantag for:
DGC Polska Sp. Z 0.0, Candidator in Middle East LTZ, DGC
USA LLC. Héllbarhetsrapporten utgér koncernens hallbarhets-
rapport och ar upprattad enligt kraven i ARL 6:12 och avser
rakenskapsaret 2020-01-01 - 2020-12-31.

Hallbarhetsrapporten har godkants av styrelsen. Den senaste
redovisningen publicerades i maj 2020. Ivers hallbarhetsredo-
visning for 2020 &r inte granskad av extern oberoende part.

Vid fragor om hallbarhetsrapporten kontakta
Jakob Tapper, héllbarhetsansvarig, jakob.tapper@iver.se



kunder om vilket klimatavtryck deras inkdp av tjanster
fran oss medfor. Dessa pilotprojekt ar ett av vara hogst
prioriterade hallbarhetsmal for 2021.

Hallbarhetsramverk

Genom att skydda vara kunders affarkritiska system
och minska vara kunders miljopaverkan hjalper vi dem
att bli mer hallbara. Genom héllbara kunderbjudanden
och ansvarsfullt foretagande i hela vardekedjan arbe-
tar vi for att hitta mojligheter, minimera risker samt
skapa varde och fortroende hos vara intressenter.

Vart hallbarhetsramverk har ett basomrade och tre
fokusomraden och inom varje omrade har vi en tydlig
ambition som visar vagen for arbetet framat. Basen i
ramverket dr "Ansvar och transparens” vilket innebar att
vi ska vara en schysst arbetsgivare och véljer samar-
betspartners som delar vara varderingar. Vi tar ansvar
for var paverkan pa ekonomi, miljé och manniskor.

Inom vara fokusomraden - “Sakerhet och integri-
tet”, “Medarbetare och inkludering” och “Hallbara

Hallbarhetsramverk

Sakerhet och integritet/

Mal: Bli erkdnda som ledande
inom informationssakerhet och
kundintegritet.

Fokusomraden

Ansvar och transparens/
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Medarbetare och
inkludering/

Mal: Bli ansedda som en av de
basta arbetsplatserna i
branschen av alla, oavsett kon,
bakgrund eller identitet.

tjanster” - har vi mycket hég ambitionsniva och vill
driva forandring och skapa affarsnytta.

Vi ska vara ledande inom "Sakerhet och integritet”
genom att férebygga, identifiera och eliminera hot
kopplat till informationssakerhet. Vi vagar prata om
de svara fradgorna som ar kopplade till 6kad digitali-
sering hos vara kunder och i samhallet i stort.

Inom “Medarbetare och inkludering” arbetar vi med
att skapa en stark och inkluderande foretagskultur
med ett bra arbetsklimat, stor gemenskap och kom-
petens- och karridrutveckling i toppklass.

Inom “Hallbara tjanster” fokuserar vi pa att vara
tjianster ska ge méatbar miljonytta for vara kunder
och ta dem ndrmare sina hallbarhetsmél. Genom
hog energieffektivitet och anvdndandet av 100
procent fornybar energi kan véara tjanster bidra till
att minska vara kunders miljopaverkan.

P4 sida 6 beskriver vi hur vi arbetar med héllbarhets-
ramverket och FN:s globala mal.

Hallbara tjanster/

Mal: Vara tjanster ska ge
matbar miljonytta for vara
kunder och ta dem narmare
sina hallbarhetsmal.

Mal: Vi ska vara en schysst arbetsgivare och vélja samarbetspartners som delar vara varderingar. Vi ska ha
hog affarsetik och ta ansvar for var paverkan pa ekonomi, miljé och manniskor.
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Intressentdialog/

Vi arbetar néara vara intressenter for att forsta, prioritera och hantera
var sociala och miljoméassiga paverkan, oavsett om den ar positiv eller
negativ. Vi stravar alltid efter att vara transparenta och ta ansvar for
saval vara framsteg som nar vi inte lever upp till vara egna eller vara

intressenters forvantningar.

Dialogen med vara intressenter ger oss avgorande
information och vagledning i vart kontinuerliga for-
battringsarbete. Vara viktigaste intressenter ar kunder,
medarbetare, dgare, samarbetspartners och leveran-
torer. Dessa har identifierats utifran vilken intressent-
grupp de tillhér samt deras faktiska och potentiella
paverkan pa var verksamhet. | tabellen intressenta-
nalys pa nésta sida ges en 6verblick 6ver de priméra
intressentgrupperna, en kort sammanfattning av de
dialoger som genomforts under aret, samt hur lver
hanterar dessa fragor.

Vasentlighetanalys

Vasentliga héllbarhetsfragor for oss reflekterar de fra-
gor som prioriteras hogt av vara intressenter eller som
kommer fram i exempelvis riktade undersékningar,
omvaérldstrender samt de fragor som &r mest centrala
for oss som helhet. Vi har genomfort enskilda inter-
vjuer med ett 20-tal kunder, styrelseledamoter och
medarbetare i ledande befattningar. Samtliga medar-
betare har ocksa givits mojlighet att delta genom en
medarbetarenkat om héllbarhetsarbetet. Slutsatserna
redovisas i tabellen vasentlighetsanalys.

Tabellen visar de omraden som har storst bety-
delse for var affar och vart vardegrundsarbete. Hog
informationssakerhet, attraktionskraft som arbetsgi-

FN:s globala mal for hallbar utveckling
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vare, arbeta for att framja jamstélldhet och mangfald,
erbjuda tjanster med lag miljdopaverkan, ansvarsfull
och transparent verksamhet samt hallbar leverantors-
kedja &r de omraden som prioriterades hogst. Resul-
tatet av var analys ger en stark plattform med en val
férankrad inriktning, ambition och vag framat for vart
hallbarhetsarbete.

Externa initiativ och medlemskap

| den utstrackning vi kan och det ar relevant ska vi
bidra till savéal globala, nationella och lokala initiativ
som syftar till att uppnéa en béattre varld. Vi &r med-
lemmar i FN:s Global Compact, ett initiativ med syfte
att fa foretag att ta ett okat ansvar for FN:s tio prin-
ciper inom omradena méanskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och antikorruption. Vi stodjer ocksa
FN:s agenda 2030 och FN:s globala mal for hallbar
utveckling. Vi foljer ocksa Internationella arbetsor-
ganisationen ILO:s kdrnkonventioner. | Sverige ar

vi medlemmar i IT&Telekomféretagen, en bransch-
och arbetsgivarorganisation for alla féretag inom
tech-sektorn, med uppdrag att tillsammans med
medlemmarna skapa basta majliga forutsattningar
for en konkurrenskraftig svensk IT- och telekombran-
sch. Vi @r ocksd medlemmar i IT&Telekomféretagens
hallbarhetsrad.

RENTVATTEN OCH ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TIL;A\XT/
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1 BIOLOGISK 16 INKLUDERANDE 17 OCHGLOBALT QW
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP e 5
w
- GLOBALA MALEN
= for hallbar utveckling




Intressentanalys

Intressentgrupp

Kunder

Medarbetare

Agare

Samarbetspartners/
leverantorer

Vasentlighetsanalys

Prioriterat

» Manskliga rattigheter
» Samhallsengagemang
+ Resurseffektivitet
+ Avfall

Hur vi for dialog

« Regelbundna moten i
samverkansmodell
Vid upphandlingar

| samband revisioner

| kundundersokningar
Kunddialog i tjansteut-
vecklingsprocess

« Performance manage-
mentmodell med ater-
kommande check-ins

« Genomfor fyra koncern-
gemensamma pulsmat-
ningar per ar. Mojlighet till
hogre frekvens vid behov

- Samtal vid rekrytering

» Aterkommande méten
och forum - kvartalsmo-
ten, manadsmoéten etc

« Vid utbildningstillfallen.

« Utbildning i uppfo-
randekod

« Styrelsemoéten minst 6
ggr/ar

» Regelbunden rapporte-
ring

« Aktiv process med agar-
initierad ambitionsniva

« En utsedd styrelseleda-
mot med sarskilt fokus pa
héllbarhet

« Regelbundna moten i
samverkansmodell

« Uppforandekod for leve-
rantorer

- Vid certifieringsprocesser

Vasentlighet

Fragor i fokus

» Kunddialog om data- och
informationssakerhet
och integritet

» Miljopaverkan - avfall,
datacenter, processer

» lvers leverantorskedja

Gemensam vardegrund
Arbetsmiljo
Arbetsvillkor
Karriarvagar

Personlig utveckling
Ivers roll i samhallet
Miljopaverkan

» Ansvarsfullt uppférande

« Integritet och informa-
tionssakerhet

» Jamlik och schysst arbets-
plats

+ lvers miljopaverkan

» Minimera risker

» Ansvarsfullt uppférande

» Regel- och lagefterlevnad

» Rapportering och infor-
mationsutbyte

Hantering

Hallbarhetsramverk,
uppférandekoder och
hallbarhetsrapportering
Ledningssystem for infor-
mationssakerhet, kvalitet
och miljé
Samverkansmodell med
utvardering

Medarbetarhandbok
Utbildning
Rollbeskrivningar
Policyer

Uppférandekod och
gemensamma varde-
ringar
Hallbarhetsramverk
Métning och uppfdljning

Uppférandekoder
Policyer
Hallbarhetsramverket

Uppférandekod
Utvardering

Mycket prioriterat

Kompetensutveckling
Anti-korruption
Fornybar energi
Utslapp

Arbetsmiljo, arbetsvillkor och halsa

Hog informationssakerhet

Attraktiv arbetsgivare

Framja jamstalldhet och mangfald

Erbjuda tjanster med lag miljopa-

verkan

» Ansvarsfull och transparent verk-
samhet

- Hallbar leverantorskedja
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FN:s globala mal

2015 antog varldens lander FN:s “Agenda 2030"”, som omfattar 17
overgripande globala mal for den varld vi vill ha 2030. For att na de
globala malen kravs att alla aktorer pa alla samhallsnivaer arbetar med
de mal dar de kan gora storst skillnad.

Iver och alla andra foretag har en central roll i arbetet for att na de globala malen. Givet var verksamhet och
bransch, var vi verkar geografiskt samt den roll vi spelar i var branschs ekosystem har vi identifierat fem mal
som ar relevanta for oss att fokusera pa. Arbetet med de globala malen ska ocksad medfora affarsmojligheter for
Iver. Vart hallbarhetsramverk satter ett tydligt fokus pa hur vi ska jobba for att i enlighet med de globala méalen
utveckla vart hallbarhetsarbete.

5 JAMSTALLDHET
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Mal 5: Jamstalldhet

Man och kvinnor ska ha samma rattigheter, skyldigheter och méjligheter. lver verkar i en
bransch med en klar majoritet man och vi arbetar aktivt med att 6ka andelen kvinnor i
bolaget. Vi utbildar all personal i var uppférandekod som ett led i att var arbetsplats ska vara
inkluderande och valkomnande for alla.

Mal 7: Hallbar energi for alla
Mal 13: Bekampa klimatforandringarna

Omstallningen till att anvanda hallbara energikallor och effektivisera energianvandningen

ar avgorande for att minska klimatférandringarna. Vi vill ta ansvar for var miljopaverkan och
arbetar darfor for att minska vaxthusgasutslappen i hela koncernen samt mater och féljer
kontinuerligt upp verksamhetens utslapp samtidigt som vi forbattrar och forfinar var matmetod
over tid. Vi ska gora det enkelt for vara kunder att na sina hallbarhetsmal genom de tjanster som
vi erbjuder. Vi vill ocksa hjalpa alla medarbetare att valja hallbara satt att resa i tjansten samt till
och fran arbetet.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

En trygg och schysst arbetsplats med goda forutsattningar for entreprenérskap, utveckling och
innovation ar grunden for ett framgangsrikt foretag. Iver stravar efter att vara en av de béasta
arbetsplatserna i branschen, for alla. Darfor erbjuder vi vara medarbetare ratt mojligheter till
utbildning och utveckling genom var modell “My Journey”.

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen

Iver har nolltolerans mot korruption och mutor. For att sakerstalla att korruption inte
forekommer i organisationen bedrivs ett arbete internt for att utbilda alla medarbetare.
Informationssakerhet och kundintegritet ar grundlaggande for var existens. Det ar ett standigt
pagaende arbete dar férebyggande och systematiska atgarder arbetas fram med utgangspunkt
i informationssakerhetspolicy och ledningssystem. Det finns dven en tydlig beredskap i de fall
incidenter skulle uppsta.
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Basomrade

Ansvar och transparens/

Basen i vart hallbarhetsarbete ar att vi vill ta ansvar for var verksamhet
och att vi ska vara transparenta med var paverkan. Transparens ger ratt
forutsattningar att ha en tydlig dialog med vara kunder, medarbetare

och andra intressenter.

Vi identifierar kontinuerligt risker och arbetar forebyg-
gande med uppfoéljning och forandring.

Miljo- och klimatpaverkan

| omstallningen till mer hallbara affarsmodeller spelar
digitaliseringen en viktig roll och kan bryta sambandet
mellan utslapp och tillvaxt. IT-branschen har darmed
stort ansvar i omstallningen till mer klimatsmarta sam-
héllen samtidigt som vi ska minimera den negativa
klimatpaverkan som anvdandande av IT innebar.

Vi vill bidra genom att ta ett stort ansvar for hur vi
bedriver var egen verksamhet och de beslut vi fattar
spelar roll. Vi pa Iver inser att det sker klimatférand-
ringar och att var verksamhet bidrar till problemet.

Att exempelvis driva datacenter slukar stora mangder
energi och genom vara egna aktiva val och ratt mat-
metoder kan vi minska de avtryck var verksamhet har
pa miljé och klimat. Genom konkreta mal och uppfol;-
ning av dessa kan vi minska var verksamhets klimatpa-
verkan pa ett effektivt satt.

Var klimatpaverkan kommer framst fran energian-
vandning, resor och transporter samt tillverkning och
avfallshantering av hardvara. Detta medfor kostnader
for aterstéllande av negativa effekter pa miljon. lvers
miljdarbete styrs utifran koncernens miljépolicy och
har forsiktighetsprincipen som utgangspunkt. | miljo-
policyn slar vi fast att vi ska stréva efter att minska var
negativa miljdpaverkan och anvanda fornybar energi

Ivers vaxthusgasutslapp

sa langt det ar mojligt. Redan idag &r en vasentlig del
av verksamheten certifierad enligt ISO 14001 (milj6-
ledning). Under 2021 &r var malsattning att samtliga
huvudorter inom respektive region ska vara certifie-
rade enligt ISO 27001 (informationssakerhet).

Under 2020 har vi haft stort fokus pa att utreda och
analysera hela var klimatpaverkan genom att utvidga
klimatberakningarna for vara utslapp. Genomlys-
ningen har gjort att forstaelsen for var verksamhets kli-
matpaverkan paverkats fundamentalt. Fran att tidigare
analyserat, métt och foljt upp vara utslédpp i Scope 1
(vara direkta klimatutslapp fran driften av véara fore-
tagsbilar, tjanstebilar och vara medarbetares privata
bilar som anvands till tjansteresor) och Scope 2 (vara
indirekta klimatutslapp fran elférbrukningen i vara
datacenter) samt delar av Scope 3 (indirekta utslapp
fran affarsresor med tag och flyg) s omfattar Scope
2 nu aven indirekta klimatutslapp fran anvandning av
varme, kyla och el pa vara datacenter och kontor samt
Scope 3 verksamhetens leverantorskedja.

Vi har under aret tagit ett grepp om var bilflotta
som nu minskats och anpassats till det affarsmassiga
behovet samt kravstéllt avseende lagre utslapp.

| och med utvidgade klimatberdkningar har dven
utslappssiffrorna for Scope 3 under 2019 uppdaterats.
Tabellen nedan visar utsldppen i absoluta tal 2020
och 2019. Véara utslapp kommer till storsta del fran var
leverantorskedja och framfér allt fran den hardvara
som anvands for att realisera tjansteleveransen till

Ton COe 2020 2019
Scope 1, direkta vaxthusgasutslapp (foretagsbilar, tjanstebilar, kdldmedia, bransleférbrukning) 151 87
Scope 2, indirekta vaxthusgasutslapp (el, fjarrvarme, fjarrkyla) 118

Scope 3, 6vriga indirekta vaxthusgasutslapp (tag, flyg, leverantorskedja)

Totalt

54 757 41 953
55026 42039

Tabellen redogdr for Ivers vaxthusgasutslapp uppdelade per Scope enligt the Greenhouse Gas Protocol. For berdkning av lvers vaxthusgasutslapp anvands sa langt det ar majligt
omvandlingsfaktorer som innefattar alla relevanta vaxthusgaser, dvs. CO2, CH4, N20O, HFCs, PFCs, SF6 och NF3. Ivers koldioxidutslapp for elfdrbrukning vid geografisk vardering

(location based): 1 012 (972) ton CO,e.
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vara kunder. 2020 uppgick vara totala utslapp av vaxt-
husgaser till 55 026 (42 039) ton CO,e. Véra direkta
utslépp uppgick till 151 (87) ton CO,e, energiférbruk-
ningen uppgick till 118 (-) ton CO,e, samt afférsresor
och leverantorskedjan uppgick till 54 757 (41 953) ton
CO,e. Ivers totala utslapp per omsatt krona uppgick
till 25,6 (25,5) ton CO2/MSEK. Under 2020 forbru-
kade vi cirka 16 500 (15 800) MWh for driften av var
IT-infrastruktur samt el, vdrme och kyla pa véara kontor.

Ivers energiintensitet uppgick till 7,6 (9,6) MWh/MSEK,

vilket &r en minskning i jamforelse med féregaende ar.

Forklaringen till 6kningen av utslapp och energi-
forbrukning under 2020 ar béattre datakvalitet och ett
utdkat omrade for analysen.

Leverantorskedja

Totalt under 2020 har vi anvant oss av cirka 1 900 unika
leverantdrer. Var nyetablerade koncerngemensamma
inképsavdelning har under aret fokuserat pa att katego-
risera vara leverantérer samt klassificera leverantoren i

Leverantorskedja

. Kontor
Energi och fastighet

betydelsegrad - ar den kritisk for var verksamhet eller
kan den enkelt bytas ut? Kategoriseringen och klassifi-
ceringen ger oss battre forutsattningar att konsolidera
var leverantdrsbas och etablera fler koncerngemen-
samma leverantorsavtal, battre leverantérsuppféljning
samt minskade inkép fran de mindre relevanta leve-
rantorerna. Av den totala leverantdrsbasen var antalet
unika IT-leverantorer 264 st. Konsulter, bade resurs- och
kompetenskonsulter, kbps in regionalt i den del av verk-
samheten dar behov finns.

Atervinning

Under 2020 har vi pabdrjat arbetet med att hitta en
koncerngemensam modell for aterbruk och atervinning
av IT-utrustning och elektronikavfall som genereras i var
egen verksamhet och i vara kundleveranser. Tidigare
har detta hanterats inom respektive region. Vart mal ar
en resurseffektiv livscykelhantering for att maximera
gjorda investeringar och ddrmed minska investeringens
miljopaverkan. Under 2020 har vi ocksa fattat ett beslut

Anvandarnara
produkter och tjanster

‘ T||Iverkn|ng och

tjanster

o/
\

,.

Naturresurser

Leverantorer, tillverkare
och distributorer
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infrastruktur

Anstallda, konsulter
och tjanster

Plattformar och standardi-
serade tjanster

Kunder och
slutanvandare



om att vara interna PC:s ska anvéndas under fyra ar
istallet for tre. Darutover har vi ett nytt samverkansavtal
som séakerstaller att var interna IT-utrustning och vara
mobila enheter far ett fortsatt anvdndande hos nagon
annan eller gar till sdker atervinning.

Antikorruption

Vi verkar i en varld med komplexa och langa leveran-
torskedjor som stracker sig 6ver hela varlden. Darfor
ar det viktigt att vi systematiskt arbetar med att iden-
tifiera och motverka risker for korruption. Genom att
arbeta enligt principerna i Global Compact bidrar vi till
att minska mutor och korruption. Var nolltolerans mot
korruption ar tydligt beskriven i var uppférandekod
och i var uppférandekod for leverantorer. | dessa
dokument finns ocksé tydliga instruktioner for hur vi
forhaller oss till att exempelvis ge eller ta emot gavor
eller andra férmaner som riskerar att paverka beslut
eller beteenden.

Under 2020 har var interna uppférandekod uppda-
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terats och inledande utbildningsinsatser har under slu-
tet av 2020 péabodrjats for ledningsgrupper inom vara
regioner och koncerngemensamma funktioner. Ett av
vara hallbarhetsmal foér 2021 ar att samtliga medarbe-
tare ska utbildas i var uppférandekod.

Vi uppmanar vara medarbetare att rapportera alla
former av avvikelser mot policys, uppférandekoder
eller lagar. Rapporteringen kan ske anonymt via var
visselblasarfunktion. | var uppférandekod framgar att
den som rapporterar eller deltar i en undersdkning
om rapporterade avvikelser ej riskerar ndgon form av
repressalier. Under 2020 har vi inte identifierat nagra
fall av korruption, varken genom intern eller extern
anmalan eller via var anonyma visselblasartjanst.

Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter ar grundldggande i var verk-
samhet och vi har atagit oss att framja och respek-
tera manskliga rattigheter i hela var verksamhet. Alla
manniskor har lika varde och rattigheter. Alla har

Iver Holding AB, 559145-1686 9
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férmaga att utvecklas och bidra till samhallets utveck-
ling genom sina kunskaper och erfarenheter oavsett
kon, etniskt ursprung eller sexuell laggning. Kvinnor
och man ska ha samma rattigheter, skyldigheter och
mojligheter inom samhallets alla omraden. Eftersom
vi idag har en mycket stor majoritet av vara medar-
betare i Sverige och Norge, dar manskliga rattigheter
anses foljas mycket val, har vi valt att fokusera pa vara
leverantorer som finns over hela varlden. Skulle vi
misslyckas i vart arbete med att framja och respektera
maénskliga rattigheter kan detta ha negativ paverkan
pa kunders och andra intressenters bild av Iver.

Ett stort steg framat i vart arbete med manskliga
rattigheter i leverantorskedjan ar att vi under 2020 eta-

Utslappskategorier fran Scope 3, ton CO_e

Il Inkdp av datorer, datorutrustning
och programvara.

B Telekom

Datorprogramering,
konsultverksamhet och relatrade
aktiviteter.

[ Finansiella tjgnster, utom férsékring
och pensionsfinansiering.
Specialiserad konstruktions-
verksamhet.

Annat

blerat en koncerngemensam inkdpsfunktion och att
vi under senhosten har fardigstallt var uppférandekod
for leverantorer. Koden baseras pa var uppférandekod
och miljépolicy samt internationella konventioner och
standarder som FN:s Global Compact samt Inter-
national Labour Organisations (ILO) grundldaggande
principer om arbetsratt. Dessa internationella standar-
der sakerstaller att vi bedriver en ansvarsfull verksam-
het som harmoniserar med véra interna policys. Var
uppférandekod for leverantorer kan ocksa anviandas
som ett stdd for de av vara leverantérer som inte har
egna policys eller riktlinjer for manskliga rattigheter,
anstallningsforhallanden, hallbarhetsarbete, halsa och
sakerhet samt informations- och datasékerhet.

Energiférbrukning

MWh 2020 2019
El 14 342 15 806
Varme 1269 -
Kyla 846 -
Totalt 16 457 15 806

Tabellen visar energiférbrukning for att varma och kyla lokaler och driva utrustning. |
dataunderlaget for 2019 ingick endast elférbrukning.
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Agarperspektiv: EQT

Ivers storsta agare EQT ar en syftesdriven och global investeringsorganisa-
tion med nara tre artionden av stabil avkastning fordelat pa olika geografier,
sektorer och strategier. EQT har rest mer an 84 miljarder euro sedan starten
och har idag mer an 52 miljarder euro i forvaltat kapital i 17 aktiva fonder
inom tva affarssegment - Private Capital och Real Assets.

Vi har traffat Albert Gustafsson, partner pa EQT och
styrelseledamot i Iver, for att hora mer om hur EQT ser
pa héllbarhet och dgaransvar.

Varfor ar hallbarhet viktigt for EQT?

- EQT:s framsta paverkan pa samhallet sker genom de
cirka 160 portféljbolagen och bolagens cirka 250 000
medarbetare globalt. Med dgande foljer ett stort
ansvar att investera med ett langsiktigt perspektiv
som tar hansyn till de stora samhallsutmaningarna och
forbereder verksamheter infor en forandrad framtid.
Det har ar karnan i EQT:s affarsmodell som gar ut pa
att kdpa bra bolag och goéra dem annu battre - att
“framtidssakra” bolag. Att ha en langsiktig, ansvarsfull
och hallbar strategi for investeringar och dgande ar
EQT:s satt att skapa varde, for investerare, i portfoljbo-
lag och samhallet som helhet.

Hur arbetar EQT med hallbara investeringar?

- EQT:s vision ar att bli den mest vélansedda investera-
ren och 4garen genom att investera i bolag och hjalpa
dem att utvecklas och blomstra. Hallbarhetsaspekten ar
saledes idag en helt integrerad del i due diligence-pro-
cesserna och i arbetet med affarsplaner. EQT:s fonder
investerar i bolag som har en positiv paverkan pa
samhallet eller har potential att ha en positiv paverkan
med stoéd av oss. Som beslutsgrund till detta anvands
FN:s globala mal for hallbar utveckling for att identifiera
synergier och faststéalla var vi kan paverka mest.

EQT har dven ett dedikerat internt team av hall-
barhetsexperter - EQT Sustainability team - som
kontinuerligt stottar saval investeringsradgivare samt
portféljbolag i att tillvarata mojligheter och adressera
risker associerade med hallbarhet.

Vilka forvantningar har ni pa hallbarhetsarbetet i de
bolag ni 4ger?

- EQT har tydliga férvantningar pa portféljbolagen,
daribland deras hantering av strategiska hallbar-
hetsfragor och forbattring i linje med EQT:s ramverk
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for samhallspaverkan. Redan under det forsta aret
introduceras samtliga bolag till EQT:s ramverk dar
férvantningar pa portféljbolagen tydliggors med
hallbarhetsrelaterade nyckeltal som bolagen arligen
forvantas rapportera och utveckla under hela dgarpe-
rioden, med stod av EQT givetvis.

Hur ser ni till att bolagen uppfyller de
féorvantningarna?

- Vi foljer upp pa KPl:er och hallbarhetsarbetet under
hela 4gandeperioden for att sdkerstalla att arbetet gar
framat och portféljbolagen tillsammans med EQT nar
malen. Vi tillsatter dven en “Sustainability Champion”,
nagon som ska stotta hallbarhetsagendan, i varje sty-
relse hos vara portféljbolag. Dessutom har EQT sedan
2020 valt att koppla dven anstélldas, inklusive mitt,
incitamentsprogram till hallbarhetsmalen.

Hur ser ni pa Ivers nuvarande hallbarhetsarbete?

De infrastruktur- och féretagskritiska IT-tjanster som
Iver levererar kommer ocksd med ett stort samhalls-
ansvar, inte minst kring fragor om sékerhet, integritet,
hallbarhet och affarsetik. Iver har kommit langt i sitt
hallbarhetsarbete idag, men i linje med EQT:s egna
mantra “everything can always be improved at all
times” s& slutar vi inte dar. Under 2020 har bolaget,
tillsammans med EQT, arbetat med att berdkna Scope
3 for koldioxidutslapp vilket kommer inkluderas i ars-
redovisningen for 2020. EQT har dven supportat Iver

i det mycket viktiga arbetet kring att ta fram matbara
KPl:er som fokuserar p4 medarbetare och inkludering
dar Ivers langsiktiga mal ar att bli ansedda som en

av de béasta arbetsplatserna inom IT-tjanster av alla,
oavsett kon, bakgrund eller identitet.

Vad ser ni for trender framat, vilka risker och mojlig-
heter kopplat till hallbarhet kommer att paverka lver
och IT-sektorn mest kommande 5-10 ar?

- Okad efterfrdgan och fokus, fran bade bolag och
slutkonsumenter, pa hallbarhetsdata samt vilja till



att minimera enskilda effekter och klimatkompen-
sera ar ett globalt tema, inte minst for IT-sektorn dar
datacenter star for betydande koldioxidutslapp. Vi ar
overtygande om att tillgang till sidan data kommer
att betraktas som ett krav fran kunden, varpa vi starkt
uppmuntrat den pilotstudie som lver initierat under
2020 med mal att forbattra rapportering och radgiv-
ning till kunder for att hjalpa dem att na sina enskilda
hallbarhetsmal.

Vi tror dven att molntjanster, med farre samt klimat-
och energieffektiva datacenter, representerar en stor
mojlighet for IT-sektorn att skdra ner pa den stora

energikonsumtionen och tillhérande koldioxidutslapp.
Detta ar helt i linje med lvers strategi att fortsatta
konsolidera sitt existerande datacenter-footprint och
satsningen péa City Networks molntjanster.

Ivers mal ar att vara en langsiktig IT-partner med mark-
nadens nojdaste kunder, vilket enbart uppnas genom
att bolaget pa ett hallbart satt skapar varde. Hallbarhet
ar numera en forankrad och prioriterad del av bola-
gets 6vergripande strategi, dar arbetet nu accelereras
med ett mal i sikte - att &ven vara den ledande IT-part-
nern inom hallbarhet!
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Fokusomrade 1

Sakerhet och integritet/

Hos vara kunder och i var omvarld ser vi ett fortsatt 6kat intresse for
integritets- och sakerhetsfragor. Verksamheter av alla slag utsatts for
intrang och incidenter som inte bara orsakar storningar i den dagliga
verksamheten utan ocksa resulterar i forlust av persondata.

Majoriteteten av alla intrdngsincidenter resulterar i
forlust av persondata och vi vet att information idag
har ett stort varde, inte bara for informationségare utan
ocksa fér den som kan omsétta informationen pé en
svart marknad. Utvecklingen dar fler och fler utsatts for
intrang ser ut att fortsatta och oka. Darfor ar utbildning
inom informationssékerhet och integritet av yttersta
vikt. Vi arbetar kontinuerligt med kompetenshoéjande
utbildning for att vara medarbetare ska ha en hogre
forstaelse for de hot som finns och darmed minska
attackytan mot oss sjalva och vara kunder. Risken

att utsattas for intrang eller attacker finns alltid, men
genom Okad detektionsformaga kan vi tidigt identi-
fiera ett intrangsférsék och minska konsekvenserna
och de direkta kostnaderna av ett angrepp.

Osakerhet kring regulatoriska fragor

Fragan om regelefterlevnad och molntjanster har
diskuterats flitigt inom EU och aktualiserades ytterligare
under 2020 genom EU-domstolens Schrems II-dom. Att
manga foretag och leverantérer forlitar sig pa ett antal
globala molnleverantérer borjar nu ifrdgaséattas och kan
ge direkta konsekvenser. Osakerheten ar stor och just
nu ar det svart att kopa l6sningar fran globlala molnle-
verantorer utan att riskera att bryta mot GDPR. Under
2020 forvarvade vi City Network som specialiserat sig
pa att erbjuda regulatoriskt sdkra molntjanster.

Vart arbete

Vara kunder forvantar sig att vara tjanster ar tillgang-
liga dygnets alla timmar, arets alla dagar och att vi
hanterar deras informationstillgdngar pa ett sakert
satt. Det ar ett stort ansvar dar tillganglighet, konti-
nuitet och informationssakerhet ar avgérande for att
vi ska fa fortsatt fortroende fran vara kunder. Om vi
ska na vart hallbarhetsmal om att bli ledande inom
informationssakerhet och kundintegritet kravs att

vi skapar en kultur av sdkerhetsmedvetenhet bland
vara medarbetare och kunder genom aterkommande
utbildningsinsatser.
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Grunden i lvers informationssakerhetsarbete ar
vart ledningssystem for informationssdkerhet. Under
2020 har vi implementerat en ny version av ett dver-
gripande ledningssystem i Stockholm, Alingsas och
Landskrona, vilka ar tre av vara fyra huvudorter. Vart
mal om att till utgdngen av 2021 certifiera samtliga
vara huvudorter enligt ISO 27001 (informationssaker-
het) fortsatter och kommer under 2021 att inkludera
verksamheten i Norge. Ovriga delar av Iver kommer
att certifieras I6pande.

Under 2020 har vara utbildningsinsatser inom
informationssakerhet och integritet for alla medarbe-
tare fortsatt. Utbildningarna genomfors [6pande med
korta, webbaserade frageformular som skapar konti-
nuitet och aktualitet samtidigt som vi bygger en stark
kultur av sdkerhetsmedvetenhet. Okad kompetens
tillsammans med ledningssystem och tekniskt stod
ger oss béttre detektionsférmaga och ratt forutsatt-
ningar att erbjuda vara kunder en saker miljo for deras
informationstillgangar. Vi har som mal att 95 procent
av vara medarbetare ska genomga utbildningarna
inom informationssédkerhet och integritet.

Nytt kundindex - sédkerhet och integritet

Vi har under aret kompletterat var kundundersékning
med fradgor om hur vara kunder upplever att Ivers
tjanster tillgodoser deras behov avseende sédkerhet och
integritet. Svarsunderlaget anvander vi for att skapa ett
nytt index for sdkerhet och integritet. Pa en skala 1 till

5 (dar fem &r det hogsta) svarade 4 av 5 (4,06) att vara
tjanster gor det. Resultatet visar att vi ar pa ratt vag.
Men vi vet att denna process behover utvecklas over tid
for att uppfattas som relevant dven framat och vart mal
for 2021 ar att denna siffra ska hojas till 4,3.

Incidenter

Under aret har vi haft tva informationsséakerhetsin-
cidenter med antagonistiskt motiv. Vid ett av dessa
tillfallen har en hotaktér genomfort ett intrang pa en
kunds webbplats med syfte att nyttja systemen for Bit-



/

coin mining. Intrdnget mojliggjordes genom att angri-
paren utnyttjade brister i kundens programvara. Vid
den andra incidenten genomfordes ett intrang pa ett
aldre system vilket gjorde att hotaktoren fick tillgdng
till den del av kundens IT-milj6é som Iver ansvarar for.
Vi har haft tva tillganglighetsincidenter hanforliga
till olika lagringssystem vilket resulterade i bristande
tillganglighet for vara kunder. | béda fallen har avbrot-
ten visat sig bero pa fel i lagringssystemens mjukvara.
| samband med ett internt konsolideringsprojekt
dar data flyttades fran ett system till ett annat upp-

Utbildade medarbetare inom informations-

sakerhet och integritetsfragor
2020

Andel utbildade medarbetare 86%

tacktes att mer data an nodvandigt synkroniserats till
det nya systemet. Integritetsincidenten medforde att
viss information fanns tillgdnglig for fler medarbetare
inom Iver an vad som var nodvandigt for att fullgora
vart uppdrag.

For oss pa Iver ar avhjélpande av, och larande fran,
dessa incidenter affarskritiskt. Kunskaperna vi tar med
oss bidrar till att vi tillsammans med vara kunder och
leverantorer kan utveckla processer, rutiner och upp-
dateringar som gor att risken for att likande incidenter
och attacker minskar.
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Fokusomrade 2

Medarbetare och inkludering/

En forutsattning for var framgang ar att vi lyckas attrahera och behalla
ratt medarbetare som utover nodvandig kompetens delar de varderingar
som vi vill att vart arbete och var foretagskultur karaktariseras av.

Att vi erbjuder sunda arbetsvillkor och en inklude-
rande foretagskultur ar avgorande for att vi ska behalla
medarbetare och attrahera talang. Arbetet ar extra
viktigt for oss och var bransch i och med den genom-
gripande digitalisering som pagar bade i Norden och
globalt. Till ar 2022 beréknar IT&Telekomféretagen
(Almega) att det kommer finnas ett underskott pa

70 000 personer med IT- eller digitalt relaterad kom-
petens bara i Sverige. Vara medarbetare i Sverige ar
eller kommer att anslutas till Almegas IT- och teleko-
mavtal. Kollektivavtalet ger trygghet fér saval arbetsta-
gare som arbetsgivare. Bada parter vet vad som galler
och det finns ett avtal i botten som sakerstaller att vi
foljer lagar och regler. For vara medarbetare innebar
kollektivavtalet bland annat en ekonomisk trygghet

Ledarskapsmodell i tva dimensioner

Business

« Ser mojligheter

« Tar 4gandeskap

« Levererar affarsresultat (bade pa
kort- och lang sikt)

 Har ett kundorienterat utifran-
och-in-perspektiv

* Agerar snabbt

« Ser till helheten

Driven

« Leverera resultat
» Ambitiés och l6sningsorienterad
« Sjalvledarskap

Lyhord
 Nyfiken
« Proaktiv

utover den lagstadgade vid sjukskrivning och forald-
raledighet. | Norge har vi under 2020 gjort en djup-
gaende analys for att bli fullt kompatibla med norsk
lagstiftning kopplat till bland annat "Arbetsmiljéloven”.
Av lvers medarbetare ar en klar majoritet, 94 pro-
cent eller 1 062 stycken, anstallda i Sverige. Medar-
betarna i Sverige ar fordelade over tre regioner och
24 kontor. | Norge har vi 61 medarbetare och i Polen
fyra. Utover dessa arbetar vid avstimningsdagen 117
konsulter, eller sju procent, for lvers rakning.

Personalomsattning

Under 2020 kunde vi vdlkomna 326 nya anstallda,
praktikanter och konsulter till oss pa Iver varav 225

People

Inspirerar och engagerar

Bygger kultur av ansvarstagande
och personligt agandeskap

Far saker att handa tillsammans
med andra

Kommunikativ och konstruktiv
Samarbetar framgangsrikt
Fattar balanserade beslut

e Kundinsikt

« Stravar efter standiga forbattringar
« Strategisk formaga
» Kapacitet och forstaelse att

driva stegvis forandring
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Relevant

* Flexibel
* Innovativ
» Coachande

Utvecklar kompetens for
“imorgon”

Delegerar och foljer upp (skapar
“sense of urgency” nar sa behovs)
Ingjuter mod och framtidstro



av dessa anstéalldes direkt av Iver. Cirka 12 procent

av rekryteringarna under 2020 utgjordes av interna
forflyttningar. Som en konsekvens av covid-19-pande-
min har vi genomfort tva omstallningsprocesser under
aret dar 60 medarbetare har sagts upp vilket utgér 30
procent av de totalt 200 personer som slutat pa lver
under aret. | samband med att medarbetare avslutar
sin anstallning hos oss genomfor vi exitintervjuer dar
vi undersoker varfér medarbetaren véljer att avsluta
sin anstallning och vad vi som arbetsgivare kan gora
battre. Det som ofta framkommer i dessa intervjuer

ar att manga trivs battre i ett mindre bolag med en
annan typ av styrning och kontroll.

Ledarskap och varderingar

Vara varderingar ar fundament i hur vi leder och
agerar inom lver. Nar vi agerar i enlighet med var-
deringarna ger vi oss sjalva ratt forutsattningar att
uppfylla vara kundl6éften. Driven, lyhord och relevant
definierar hur alla medarbetare kan bidra till att

My Journey - Kompetensutveckling

Tydliggora

forvantan

@@@

Iver blir ett framgangsrikt bolag med ndjda kunder
och engagerade medarbetare. Vara varderingar ar
ocksd stommen i var ledarmodell. Vara ledare ar
vara framsta ambassadorer i den forandringsresa vi
befinner oss i for att bygga ett gemensamt Iver. Vi
letar efter engagerade och affarsorienterade ledare
med férmagan att bygga en inkluderande kultur inom
vilken varje medarbetare kan utvecklas och na sin
fulla potential. Var ledarskapsmodell tydliggér hur
varderingarna leder till beteenden som driver saval
affars- som ledardimensionen.

Medarbetarresan och kompetens-
utveckling

Vi har som mal att vara en hallbar och attraktiv

arbetsgivare. Utdver marknadsmassiga villkor maste vi
erbjuda en tydlig vardegrund och goda madjligheter till
karridrutveckling. | det vi kallar “lver Journey” finns de
centrala processer som ingar i medarbetarresan dar vi
forst ska attrahera ratt talang som sedan ska anstéllas

Progress

Check-in Check-in Check-in

Review

Mal och
aktivitetsplan

Var och en valjer och ansvarar for sin professionella utveckling

for att vaxa personligen och i sin karriar.
Det finns manga olika vagar att ta for att na uppsatta mal och
fortsatta utvecklas.

Summera
aret
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och onboardas. Darefter kommer ett 6kat fokus pa
engagemang, prestation och personlig utveckling.
Genom en etablerad modell for medarbetarresan
skapar vi ratt forutsattningar for att erbjuda mark-
nadsmassiga villkor, en tydlig vardegrund och goda
mojligheter till karriarutveckling.

For Iver ar det viktigt att vara medarbetare utveck-
las och ddarmed bidrar till en mer l6nsam affar. "My
Journey” &r namnet pa var modell fér kompetens-
utveckling dar syftet ar att skapa en tydlig koppling
mellan Ivers affarsmal och de individuella malen for
respektive medarbetare. En central del ar dialogen
mellan medarbetare och ledare. Under ett kalenderar
ska ledare och medarbetare tydliggora forvantan
genom att definiera mal och aktiviteter vilka kontinu-
erligt foljs upp genom aterkommande avstamningar.
Aret avslutas med ytterligare avstamningar dar ledare
och medarbetare gar igenom en “progress review”
och summerar aret. | det avslutande métet ska det
inte komma fram nagra d6verraskningar, de centrala
delarna ska ha diskuterats tidigare under aret. Genom
att varje medarbetare har ett tydligt ansvar for den
egna professionella utvecklingen och sin karriar ska-
pas ocksé ett Okat engagemang.

KPl:er och uppfdljning

Vi mater och foljer kontinuerligt upp KPl:er kopplade
till bland annat kompetens, befogenhet och karriarut-
veckling. Undersokningar ger oss insikt i medarbetar-
nas asikt om hur hur lver 4r som arbetsplats och hur
val vara modeller for karriar- och kompetensutveckling
fungerar. Med stod i Willis Tower Watsons metodik

fér position och nivabeskrivningar har vi under 2020
skapat gemensamma befattningsbeskrivningar och
definierat nivaindelningar utifran kraven i alla olika
befattningar. Nasta steg tar vi under 2021 da samtliga
medarbetare kommer att kopplas till en befattning
och niva. Vart langsiktiga mal med arbetet &r att skapa
en plan for alla befattningar inom hela koncernen som
ett underlag for affars- och budgetplanering. Ett annat
mal med arbetet ar att respektive medarbetare tydligt
ser vad som krévs for att utvecklas vidare inom Iver.

Nytt engagemangsindex

Engagerade medarbetare ar en forutsattning for
kundnojdhet, innovation, nya idéer och inte minst
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nya affarer. FOr att mata engagemang har vi under
2020 skapat ett nytt nyckeltal, ett engagemangsin-
dex. Vi har tagit fram ett relevant batteri av fragor
som mater engagemang hos vara medarbetare
utifran flera olika perspektiv. Fragorna utgar ifran sju
olika fokusomréaden; halsa, samarbete, bekraftelse,
stolthet, utveckling, riktning och ledarskap vilka ger
ett sammanlagt varde for vart engagemangsindex.

| var forsta undersdkning som vi genomférde under
hosten 2020 resulterade denna KPI i ett varde pa 62
pa en skala mellan 1 och 100. Detta varde ger oss ett
riktvarde att arbeta utifran inféor kommande mét-
ningar under 2021.

Jamstélldhet och mangfald

Pa Iver ar vi dvertygade om att var innovationskraft,
kompetens och kundfokus starks av mangfald. Vi
maste bli battre pa att rekrytera kvinnor och attrahera
utlandsfédda och andra underrepresenterade grupper
till spannande tjanster pa Iver. Lyckas vi battre i var
rekrytering av dessa grupper kommer vi bli en battre
leverantor for vara kunder och darmed starker vi var
konkurrenskraft och kapacitet. Att satta extra fokus pa
just inkludering och att vara en attraktiv arbetsgivare
fér underrepresenterade grupper ar en viktig del i var
rekryteringsprocess.

Andelen kvinnor som arbetar inom de teknikrela-
terade delarna av IT-branschen ar lag och det gaéller
aven pa lver. Den 31 december 2020 var andelen
kvinnliga medarbetare totalt 15 procent. Att 6ka
konsbalansen pa Iver ar en av de KPl:er vi prioriterar
inom vart arbete med jamstéalldhet och mangfald de
kommande aren.

En av de viktigaste fragorna néar det galler medar-
betarskapet pa lver, som ocksa ar kopplad till mansk-
liga rattigheter, ar att sakerstalla att inga medarbetare
pa lver diskrimineras. Vi har policys och riktlinjer for
jamstalldhet och likabehandling. Under 2020 har inga
rapporterade fall av diskriminering inkommit, varken
genom intern anmalan eller genom var externa vissel-
blasartjanst.

Under slutet av aret lanserade vi en ny central
medarbetarundersékning pa temat mangfald och
jamstalldhet. 71 procent av medarbetarna valde att
svara och av dessa anser 95 procent att vi bryr oss
om varandra pa lver. Det totala resultatet och KPI:n
for mangfald var 85 procent. Resultatet ger oss en



utgangspunkt for uppféljande matningar och maijlig-
het att satta mal for respektive KPI.

Halsa

Iver ska vara en séker och halsosam arbetsplats. Vi
arbetar aktivt med att uppmuntra vara medarbetare
till en halsosam livsstil och det finns flera forma-

ner kopplade till detta, exempelvis ett generdst
friskvardsbidrag. | de fall en medarbetare uppvisar
varningssignaler och vi befarar ohalsa arbetar vi till-
sammans med medarbetaren och dennes ledare for
att dstadkomma nédvandiga férandringar. Vi arbetar
kontinuerligt med atgarder som syftar till att minska
langvarig sjukfranvaro och att langtidssjukskrivna
medarbetare snabbare ska kunna komma tillbaka i
arbete. Langtidssjukskrivning ar negativt for oss som

arbetsgivare, men framforallt &r det mycket negativt
fér medarbetaren.

Vi har ett koncernovergripande ramavtal for
foretagshéalsovard déar varje ledare péa Iver kan avropa
tjanster vid arbetsrelaterade héalsofragor och som
stod i rehabilitering kopplat till arbetet vid ohalsa hos
medarbetare. Vidare erbjuds alla medarbetare en pri-
vat sjukvardsforsakring hos Skandia. Som ett resultat
av pandemin innebar 2020 till stérsta del hemarbete
for en majoritet av vara medarbetare. Att inte ta sig
till och fran arbetet och att méten mellan kollegor
sker mer séallan skapar utmaningar for ett proaktivt
halsoarbete. For att hantera denna utmaning har
vi under uppstarten av 2021 tecknat ett avtal med
friskvardskedjan SATS och erbjuder alla vara medar-
betare onlinetréning tva ganger per dag for samtliga
anstallda.
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Anstallda

2020-12-31, st
Sverige
Antal tillsvidareanstallda
Varav heltid
Varav deltid
Antal visstidsanstallda
Totalt antal anstallda

Norge
Antal tillsvidareanstallda
Varav heltid
Varav deltid
Antal visstidsanstallda
Totalt antal anstéllda

Totalt antal anstéllda

Samtlig data &r hémtad fran Ivers personalregister med avstdmningsdag 31 december 2020.

Personalroérelse

2020-12-31, st
Nyanstéllningar under aret
Under 30 ar

30-50ar

Over 50 &r

Totalt antal nyanstallningar
Andel nyanstallda

Personer som slutat under aret
Under 30 ar

30 - 50 ar

Over 50 &r

Totalt antal avgangar"

Andel som avslutat anstallning

Antal

1034
1034
0

28
1062

61
61

61

1123

1. 60 st av dessa har sagts upp i tva omstallningsprocesser vilka var en konsekvens av covid-19-pandemin.
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Kvinnor

14%
14%

0%
39%
15%

8%
8%
0%
0%
8%

15%

Antal

992
984

8

48
1040

1040

2020

79
80
26
225
20%

56
114
30
200
18%

Kvinnor

14%
14%
38%
29%
15%

15%

Kvinnor

15%
12%
35%
16%

18%
13%
23%
16%



Sammansattning av foretaget

2020-12-31, st
Styrelse
Under 30 ar
30-50ar
Over 50 &r

Ledning
Under 30 ar
30-50ar
Over 50 &r

Ovriga anstillda
Under 30 ar

30-50ar

Over 50 ar

Sjukfranvaro

Procent 2020
Korttidsfranvaro 2,9%
Langtidsfranvaro 1,9%
Totalt 4,8%

2019
2,7%
1,1%
3.8%

2020 2019

Antal Kvinnor Antal Kvinnor
0 0% 0 0%
5 20% 4 25%
5 40% 4 25%

1 0% 1
4 25% 4 25%
7 29% 4 25%
313 14% 324 14%
579 14% 566 13%
148 21% 132 25%

Kollektivavtal

Procent 2020
Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal 95%
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Kund: Nordic Choice Hotel

Nordic Choice Hotels ar en av Nordens storsta hotellkoncerner med

over 200 hotell i Norden och Baltikum. Foretaget marknadsfor kedjorna
Comfort Hotel, Quality Hotel, Clarion Hotel och Clarion Collection samt 34
fristaende hotell och longstaybolaget Strawberry Living. Sedan 2020 ar
Iver partner och leverantor av IT-drifttjanster till Nordic Choice Hotels.

Vi har fatt mojligheten att traffa Kari Anna Fiskvik, Vice
President Technology, pad Nordic Choice Hotels, for att
hora mer om hur Nordic Choice Hotels ser pa hallbar-

het och miljofragor inom egen verksamhet men ocksa
kopplat till leveransen av IT-tjanster.

Hur ser ni pa hallbarhets- och miljéfragor inom er
egen verksamhet?

- P& Nordic Choice Hotels har vi som kultur att

gora mer an vad som forvantas av oss - mer for

vara gaster, samhallet och miljon. Vi kallar det for
WecCare och arbetet leds av var hallbarhetschef
Harald Bjugstad-Holm. WeCare handlar om hur vi,

i var dagliga verksamhet, tar hand om manniskor,
miljé och I6nsamhet samtidigt. Vi tror inte att vi kan
vara ett |dnsamt foretag om vi inte samtidigt skyddar
manniskor och miljé. Men vi vet ocksa att vi inte kan
skydda méanniskor och milj6 pa ett bra satt om vi inte
ar [dbnsamma.

Vi har kartlagt hur vara 6ver 200 hotell i Norge, Sve-
rige, Danmark, Finland, Lettland och Litauen paverkar
miljon och samhallet kring dem. Vi har lyssnat pa vara
gaster, leverantorer och andra sociala aktorer och har
definierat ett antal huvudomraden inom vart hallbar-
hetsarbete som vi lagger extra fokus pa. Dessa ér:

« Mangfald bland vara anstéllda

- Etisk och héllbar handel i vara leverantorskedjor

+ Lokalt socialt ansvar i vara stadsdelar

+ Globalt socialt ansvar genom kampen mot
manniskohandel

. Miljs

« God, hélsosam och hallbar mat

Vi skapar mojligheter fér manniskor inom och utan-
for var verksamhet och ska driva verksamheten med
minsta mojliga paverkan pa miljon. Vi far vara gaster
att kdnna sig lite battre nar de checkar ut an nar de
checkade in. Under 2019 hade vi den lagsta energifor-
brukningen nagonsin samtidigt som att vi tog bort all

22 |ver Holding AB, 559145-1686

engangsplast fran vara hotell. WeCare ar en del av var
identitet och var kultur och det &r vi stolta dver.

Hur &r héallbarhets- och miljéfragor kopplade

till era ink6p av IT-tjanster?

- Vara nya hotell &r byggda for att vara klimatneutrala
och vi har kommit langt nar det géller byggtekniska
miljofragor men ocksa med miljéfragor inom andra
omraden som exempelvis mat och dryck. Vart mal ar
att vi ska vara klimatneutrala 2025 och i det inkluderas
forstas aven inkop av IT-tjanster.

Vi maste vara - och ar - bast pa den digitala géastre-
san samtidigt som vi arbetar hart med den digitala
medarbetarresan. Forflyttningen till digitala processer
innebar att vi koper tjanster som forbrukar energi
for att fungera samtidigt som vi genom att digitali-
sera processer raddar varlden frdn mer anvandning
av plast och papper. Vi ska fortsatta att minska véar
plast- och pappersférbrukning samt minska risken
for spridning av infektioner genom att flytta allt fler
tjanster till kundens mobil eller andra digitala ytor.
Genom att kunden exempelvis anvander sin egen
mobiltelefon som nyckel till sitt rum, for att checka in
och ut eller bestélla tjanster fran hotellet s undviker
vi att producera plastkort och tryckpapper. Men de
digitala processerna forbrukar energi och har maste vi
arbeta med att valja tekniker och |6sningar som ar sa
energieffektiva som méjligt. Gor vi inte ratt val har har
vi bara flyttat problemet fran ett omrade till ett annat.

Hur kan Ivers erbjudande och miljé- och hallbarhets-
arbete hjalpa er att na era egna hallbarhetsmal?

For att lyckas med vara hallbarhetsmal ar det avgo-
rande for oss att vi har bra partners som arbetar mot
samma malbild. Det ar ju inte ndgon automatik i att
digitalisering av en tjanst gor den mer miljévanlig an
om den tillhandahalls pa ett traditionellt satt. Har kravs
det djup och bred IT-kompetens for att gora ett sadant
val. Var kdrnverksamhet &r hotell och méanniskor och
det ar héar vi har vart priméra fokus. Darfor ar det



viktigt att vara teknikparters ar framéatblickande bade
vad galler fokus pa méanniskor och milj6. Vi vill att de
ar klimatsmarta nar de utvecklar tekniska l6sningar. Vi
koper inte bara infrastruktur och drift av Iver, vi kbper
klimatsmart infrastruktur, resursoptimering, forny-
bar- och ateranvandbar energi. Vi koper kunskap som
innebéar att nar vi gor vara losningsval vet vi ocksa hur
vara val inte bara skyddar var och vara kunders data
utan ockséa planeten vi kommer att leva pa i framtiden.
80 procent av vara IT-tjanster hanteras for narva-
rande i Ilvers datacenter sa Iver ar forstas betydelse-
fulla i var ambition att minska vart klimatavtryck fran
vara IT-I6sningar. Vi kommer sékerstélla att vi har bra
avtal for de applikationer vi kdper som rena molntjans-

ter i andra datacenter &n vara egna, men Iver ar en av
vara viktigast teknikpartners for att uppna vart mal om
att vara klimatneutrala 2025.

Vi ar glada att Iver har samma attityd som oss néar
det géller att ta ansvar for manniskor, mangfald och
miljo - och vi r dvertygade om att vi tillsammans gor
val som é&r bra for bade var verksamhet och for miljon
nar vi investerar i IT-lI6sningar for framtiden. Det ar
med stor entusiasm som vi arbetar med en klimatvan-
lig IT-strategi tillsammans med lver.

Mer information om Nordic Choice Hotels verksamhet

och hallbarhetsarbete finns pa:
www.nordicchoicehotels.com.
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Fokusomrade 3

Hallbara tjanster/

Vara tjanster ska ge matbar miljonytta fér vara kunder och ta dem
narmare sina hallbarhetsmal. Genom energieffektiva datacenter och
100 procent fornybar energi ska vara tjanster minska vara kunders

miljopaverkan.

Samtidigt som vi vinner nya kunder 6kar ocksa
efterfrdgan pa digitala tjanster. Var tillvaxt medfor

en 6kad anvdandning av material, resurser och energi
och darfér ar det av stor vikt att vi sdkerstéller att vara
tjianster ar sa effektiva och klimatsmarta som majligt.
De skalférdelar som skapas genom samordning av
IT-infrastruktur leder till 6kad effektivitet i anvand-
ningen av resurser och energi. Vara kunder far genom
Ivers stordrift en mojlighet till effektivitetsvinster bade
avseende miljdpaverkan och kostnader.

Under 2020 har vi gjort ett stort arbete dar vi
analyserat hela var verksamhets klimatavtryck inom
samtliga Scope (Scope 1-3) for att pa sa satt dels for-
sta var egen paverkan men ocksa kunna erbjuda vara
kunder kundspecifik information om klimatavtryck
baserat pa de inkdp av tjanster och produkter kunden
gor av Iver. Fran vara kunder maérker vi ett kraftigt okat
engagemang for hallbarhetsfragor generellt och foér
klimatavtryck specifikt. Genom en dppen och transpa-
rent rapportering av kundens klimatavtryck baserat pa
dennes inkodp av tjanster fran oss kan vi tillsammans ta
dialogen om ytterligare minskad klimatbelastning.

Energieffektivisering i vara datacenter

Det kravs stora mangder energi for att driva ett
datacenter samtidigt som driften genererar 6ver-
skottsvarme som maste kylas bort vilket i sin tur kraver
mer energi. All el som anvéands i vara datacenter
kommer fran férnybara kallor. Utver att anvéanda el

Energiforbrukning datacenter

MWh 2020 2019
El 13 602 15 806
Elanvandning, MWh/MSEK" 6,3 9,6

1.Elanvandning per omsatt krona.
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fran fornybara kallor arbetar vi aktivt med att optimera
serverinfrastrukturen och datalagring med hjalp av
6vervakning och resursoptimering. Vi effektiviserar
vara plattformar genom att konsolidera och standar-
disera servrar och lagring samt maximera nyttjan-
degraden. Vi arbetar dven med att effektivisera vara
datacenter och plattformar genom att aktivt vélja
effektivare komponenter och nar pa sa satt en hogre
utnyttjandegrad vilket ger minskad energiférbrukning
per levererad tjanst.

Var energianvandning relativt var omséttning har
minskat under aret. Forbattrad energieffektivitet beror
i huvudsak pé att vi har minskat antalet datacenter
samt géatt over till allt mer energieffektiva plattformar.

Under 2021 kommer vi ha annu battre mojligheter
till en mer detaljerad 6vervakning av energianvand-
ningen i vara datacenter vilket ger oss battre forut-
sattningar att satta in ratt effektiviseringsatgéarder dar
det gor storst nytta. Parallellt fortsatter dven arbetet
med att minska antalet datacenter for att 6ka majlig-
heterna till storre energieffektivisering, samordning
och sakerhetsklassningar. Ett exempel hur vi arbetar
med hallbara l6sningar kopplat till vara datacenter ar
att vissa datacenter anvander sig av grundvattenkyla
for klimatkontroll. Ett antal datacenter erbjuder dven
mojlighet att atervinna den varme som genereras for
att vdrma upp exempelvis kontorslokaler, garage eller
bidra till fjarrvarmenaten. Projekten med grundvat-
tenkyla och varmeatervinning é&r vi extra stolta 6ver da
de tydligt visar hur vi minskar var miljopaverkan.






Klimatavtryck i fokus under 2020

Vara kunder forvantar sig att vi levererar IT-tjanster i absolut teknisk
framkant och att vi har ett stort engagemang och en stor forstaelse for
varje kunds verksamhet och utmaningar. Men de forvantar sig ocksa
att vi levererar vara tjanster pa ett hallbart satt. Att var affarsmodell ar
hallbar ar en forutsattning for att vi ska vara en relevant leverantor for
vara kunder och en attraktiv arbetsgivare for vara medarbetare.

Jakob Tapper, ansvarig for hallbarhet pa Iver beréattar
mer om lvers héllbarhetsarbete och vilka omraden
som ar i fokus just nu.

Vad har varit i fokus fér lvers hallbarhetsarbete 20207
- Vart arbete har praglats av att allt fler nar insikten att
vi, och alla andra, méaste borja leverera resultat inom
hallbarhetsomradet generellt och inom arbetet med
klimatutmaningarna specifikt. Var impact och vart
ansvar inom milj6, ekonomi och samhallet i stort kom-
mer vi aldrig sléappa vart fokus pa men just klimatfra-
gan kénns mer viktig nu 4n nagonsin. Det storsta hotet
nu ar global uppvarmning. Vi har gjort ett rejalt arbete
under andra halvan av 2020 for att berakna var totala
klimatpaverkan, inklusive hela leverantorskedjan.

Varfor ar det viktigt fér oss att ha koll pa var
klimatpaverkan?

- For det forsta for att vi verkligen vill ta var del av
ansvaret. Men utéver ansvarsfragan finns det regula-
toriska krav som kommer att 6ka framover. Det finns
ocksa en stark rorelse mot att investerarare och andra
finansiella aktorer kommer stélla krav pa de bolag de
investerar i da de i sin tur har krav pa sig att investera
hallbart. Darutéver kommer forstas kraven fran kunder
och marknad. | allt stoérre utstrackning forvantar sig
vara kunder data som visar vilket klimatavtryck deras
inkop av tjanster fran oss medfor.

Finns det svarigheter med att berikna den totala
klimatpaverkan fran ett bolag som Iver?

- | dagsléaget &r min uppfattning att det ar forhallan-
devis fa bolag som ger en komplett bild av sin kli-
matpaverkan. Det ar framforallt berdkningarna i det
som kallas Scope 3, vilket ar en verksamhets indirekta
utslapp fran leverantorskedjan, som haltar. Manga
foretag véljer att ta med en ytterst begransad del av
Scope 3, ofta affarsresor med tag och flyg, men vi har
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gjort ett rejalt jobb och beraknat klimatavtrycket fran
hela var leverantorskedja.

Hur har er klimatberakning av Scope 3 gatt till?

- Utgangspunkten ar var finansiella redovisning och
inképsdata. Varje leverantor ar klassificerad i ett
system till en sektor och darefter appliceras en emis-
sionsfaktor for kg/CO2 per spenderad krona baserad
pa vilken sektor leverantéren tillhor. Emissionsfaktorn
ar baserad pa vad som kallas for en “environmentally
extended input output analysis”, och inkluderar da
vardekedjan for de respektive inkdp vi gér. Metoden
ger oss en schabloniserad men komplett bild dver
utslappen i var vardekedja.

Hur anvander ni underlaget om er klimatpaverkan?

- Det Okar var forstaelse och kunskap om vilket
klimatavtryck var verksamhet har. Den kunskapen

kan vi anvanda for att minska avtrycket genom bland
annat battre inkop. Vi kan ocksa som en leverantor
och partner manga ganger hjélpa vara kunder att na
sina hallbarhetsmal genom att vi gor aktiva val och
kan lamna relevanta rapporter om vilket klimatavtryck
kundens tjansteleverans fran oss innebar.

Hur arbetar ni for att fortsatt minska ert klimtavtryck?
- Ja, det ar den stora fragan. De lagt hangande
frukterna ar redan plockade och nu boérjar det tuffare
arbetet. Genom att vara en leverantér med tjanster i
teknikens framkant men ocksa innovativa i hur vi leve-
rerar vara tjanster ar det centralt att vi kontinuerligt
utvecklar tjanster med lagre klimatavtryck. Darutover
ar forstas dialogen med vara storsta leverantorer

helt central. Var indirekta klimatpaverkan ar en direkt
konsekvens av vara leverantorers klimatpaverkan.
Dialogen med leverantérerna och deras egna arbete
med klimatavtryck ar forstas helt avgérande for att vi
ska lyckas minska vart eget klimatavtryck.
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Energieffektivitet i fokus

De skalfordelar som skapas genom samordning av IT-infrastruktur leder
till okad effektivitet i anvandningen av resurser och energi. Samtidigt
kan manga av de funktioner som majliggors av vara tjanster minska
bade resor och resursanvandning. Men det kravs stora mangder

energi for att driva datacenter vilket betyder att vi standigt ser over

var datacenterstrategi for att optimera denna utifran bland annat

energieffektivitet.

Vi har traffat Magnus Nilsson, CTO p4 lver, som beréat-
tar mer:

Hur kan vi pa Iver minska den klimatpaverkan som
véara datacenter skapar?

- Vi gor detta pa flera satt. En sjalvklar del ar forstas
att sakerstélla att vi enbart anvander energi fran
fornyelsebara kallor men ocksa att vi dven arbetar
med varmeatervinning och grundvattenkyla i sa stor
utstrackning som vi kan. Vi arbetar aktivt med en
fortsatt konsolidering av vara leveransplattformar

till cloud- och hybridlésningar samt standardiserade
centrala system vilket ger modernare tjanster och
minskar anvandningen av hardvara. Vi fortsatter ocksa
att konsolidera vara datacenter till farre, standardise-
rade enheter som ger betydligt battre mojligheter for
energieffektivisering och minskad klimatpaverkan.

Kan du ge nagot exempel dér konsolidering av
datacenter ger konkreta resultat?
- Nar vi avvecklade ett storre datacenter och kon-
soliderade utrustningen till en modernare miljo
som placerades i ett mer energieffektivt datacenter
minskade vi energiforbrukningen for vara leverans
av samma tjanster med 75 procent. Och vi kan se
liknande prognoser i vara underlag for kommande
konsolideringar.

Vi kommer bygga ut och bygga in ny teknik for mét-

ning av bade system och enskilda tjansters miljopaver-

kan och kontinuerligt analysera den méatdata vi hamtar
in. Det ger oss underlag och férutsattningar att fatta
ratt beslut utifran var vi har storst potential att gora
skillnad i energieffektivitet och minskad anvandning
av hardvara.

Vi har nyligen byggt kommunikationslankar mellan
vara centrala datacenter - vilken klimatnytta kan
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6kad kommunikation och samarbetsférmaga mellan
vara datacenter ha?

- For att kunna leverera hela var tjansteportfol;j till
kunder i hela Norden men ocksa till andra lander

har vi kopplat ihop vara regioner med ett dedikerat
hoghastighetsnatverk. Utéver en vasentligt forbattrad
leveransformaga mojliggor natverket ocksa att vi kan
minska vart klimatavtryck. Natverket gor att vi kan
centralisera gemensamma tjanstefunktioner vilket i
sin tur minskar var anvandning av hardvara. Dessutom
g6r kommunikationslankarna att vi kan ga upp i nytt-
jandegrad och fordela kapacitet mellan regioner och
plattformar pa ett battre satt.

Nar vi gor teknik- och infrastrukturinvesteringar ar
det prioriterat att energieffektivitet, klimatavtryck men
ocksa andra héallbarhetsfaktorer finns med som en
vasentlig del i vart beslutsunderlag.
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GRI-index

Iver rapporterar i enlighet med GRI Standards, niva Core. Alla indikatorer &r
fran ar 2016 utom GRI 403 Halsa och Sakerhet som refererar till &r 2018.

GRI 102: Generella upplysningar

Indikator Beskrivning Sidhanvisning Kommentar/avgransning
Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 1

102-2 Viktiga varumarken, produkter och tjanster 10-21 Se komplett AR

102-3 Huvudkontorets lokalisering 4 Se komplett AR

102-4 Verksamhetslander 4-5 Se komplett AR

102-5 Agarstruktur och bolagsform 60 Se komplett AR

102-6 Marknader dér organisationen &r verksam 4-5 Se komplett AR

102-7 Bolagets storlek 20 Se komplett AR 4-5, 65,67

102-8 Personalstyrka 20

102-9 Organisationens leverantdrskedja 8

102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess leverantorskedja 8

102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen 7

102-12 Externa initiativ om héllbarhet som organisationen stodjer och/eller 4

omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 4

Strategi och analys
102-14 Uttalande av vd om hallbarhetsfragornas relevans for bolaget 8-9 Se komplett AR

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 17-18
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 2

Intressentdialog

102-40 Intressentgrupper 4
102-41 Antal anstéllda med kollektivavtal 20
102-42 Identifiering och urval av intressenter 4
102-43 Metod for intressentdialoger

102-44 Viktiga omraden och fragor som framkommit i dialog med intressenter 5

Redovisningsprofil

102-45 Enheter som ingér i redovisningen 2

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 4

102-47 Identifierade vasentliga omraden 5

102-48 Reviderad information 2,7-8 Se komplett AR 60-61
102-49 Vasentliga forandringar Inga
102-50 Redovisningsperiod 2

102-51 Datum fér publicering av den senaste redovisningen 2

102-52 Redovisningscykel 2

102-53 Kontaktuppgifter for frégor om redovisningen 2

102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI Standards 2

102-55 GRI-index 31-31

102-56 Externt bestyrkande 2

30 Iver Holding AB, 559145-1686



GRI 200-400: Vasentliga hallbarhetsfragor

Indikator

GRI 205
103-1, 103-2, 103-3
205-3

GRI

103-1, 103-2, 103-3
302-1

302-2

GRI 305

103-1, 103-2, 103-3
305-1

305-2

305-3

GRI 306

103-1, 103-2, 103-3
306-2

GRI 308

103-1, 103-2, 103-3
308-Foretagsspecifik

GRI 401

103-1, 103-2, 103-3
401-1

GRI 403

103-1, 103-2, 103-3
403-1-7
403-Foretagsspecifik
GRI 404

103-1, 103-2, 103-3
404-Foretagsspecifik
404-Foretagsspecifik
GRI 405

103-1, 103-2, 103-3
405-1
405-Foretagsspecifik
GRI 406

103-1, 103-2, 103-3
406-1

GRI 414

103-1, 103-2, 103-3
A14-Foretagsspecifik
GRI 418

103-1, 103-2, 103-3
418-1
418-Foretagsspecifik
418-Foretagsspecifik

Beskrivning

Ekonomi

Antikorruption

Hallbarhetsstyrning

Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgéarder

Miljoé

302 Energi

Hallbarhetsstyrning

Energianvandning inom organisationen

Energiintensitet

Utslapp

Hallbarhetsstyrning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Indirekta utslapp av véxthusgaser fran energianvandning (Scope 2)
Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)

Avfall

Hallbarhetsstyrning

Typ av avfall och hanteringsmetod

Bed6mning av leverantérer utifran miljokriterier
Hallbarhetsstyrning

Ivers prioriterade leverantorer har skrivit under uppférandekod

Socialt

Anstallning

Hallbarhetsstyrning

Nyanstéllningar och personalomsattning

Halsa och sakerhet

Hallbarhetsstyrning

Styrning hélsa och sakerhet

Sjukfranvaro

Utbildning

Hallbarhetsstyrning

Antal utbildade inom informationssékerhets- och integritetsfragor
Engagemangindex

Mangfald och jamstélldhet

Hallbarhetsstyrning

Mangfald i styrande organ och bland anstallda

Mangfalds- och inkluderingsindex

Icke-diskriminering

Hallbarhetsstyrning

Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder
Beddmning av leverantdrer utifran sociala kriterier
Hallbarhetsstyrning

Ivers prioriterade leverantorer har skrivit under uppférandekod
Kundintegritet

Hallbarhetsstyrning

Formella klagomal géllande kundintegritet och forlust av kunddata
ISO 27001 - certifierade huvudorter

Sékerhets- och integritetsindex

Sidhanvisning

3,5-6,9
9

3,5-8, 24,28
11
8

2-3,5-8,12-13, 24, 26
7
7
7

3, 5-6, 8-9
Ny process 2021

3, 5-6, 8-11
11 Data samlas in 2021

3, 5-6, 8-9
20

3, 5-6, 8-11
18-19
21

3,5-6,16-18
15
18

3,5-6,16-18
21
18

3,5-6,16-18
18

3, 5-6, 8-11
11 Data samlas in 2021

3, 5-6, 14-15
14-15

14

14
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