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Hallbarhetsramverk/

Under 2019 har vi arbetat med att skapa ratt forutsattningar for lver att
vaxa och na positionen som den ledande nordiska IT-driftleverantoren.
Ett av vara fokusomraden har varit att ta fram och realisera ett
hallbarhetsramverk for hela verksamheten, ett arbete som fortfarande
pagar men dar vi ocksa tagit flera viktiga steg framat.

Den 23 maj 2019 lanserades lver. Foretagets ursprung
finns i den framgangsrika fusionen mellan Candidator
och DGC. Tillsammans har vi, med EQT som &gare,
vuxit oss starkare och under aret forvarvat Solid Park,
Exeo, Ismotec och IT Garden.

Hallbarhetsramverk

Att vi ar hallbara &r en forutsattning for att vi ska
kunna leverera IT-tjanster som mojliggor vara kun-
ders fulla potential. Vi levererar vara tjanster med
personligt engagemang, innovation samt teknik och
kompetens i absolut framkant, med malet att vara en
langsiktig, hallbar IT-partner for vara kunder.

Genom att skydda vara kunders affarskritiska sys-
tem och minska vara kunders miljépaverkan hjalper vi
foretag, institutioner och myndigheter att bli mer hall-
bara. Genom héllbara kunderbjudanden och ansvars-
fullt féretagande i hela vardekedjan arbetar vi for att

Hallbarhetsramverk

§ 1. Sakerhet och integritet/
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2. Medarbetare och inkludering/

Mal: Bli ansedda som en av de
basta arbetsplatserna i branschen
av alla, oavsett kon, bakgrund eller

hitta mojligheter, minimera risker samt skapa varde
och fértroende hos vara kunder och medarbetare.
Stort fokus ligger dven pa hallbarhetsfragor internt. Vi
har hog afférsetik, tar ansvar for var egen miljopaver-
kan och har en stark och inkluderande foretagskultur.

Vart hallbarhetsramverk hjalper oss att utveckla och
tydliggora vart arbete med hallbarhet. Ramverket har
fyra omraden och inom varje omrade har vi en tydlig
ambition som visar vagen for hallbarhetsarbetet framat.

Basen i hdllbarhetsarbetet ar “ansvar och transpa-
rens”. FOr oss innebér det att vi ar en schysst arbets-
givare och valjer samarbetspartners som delar vara
varderingar. Vi tar ansvar for var paverkan pa ekonomi,
miljé och manniskor.

Om ansvar och transparens ar basen sa ar “sakerhet
och integritet”, “medarbetare och inkludering” och
“hallbara tjanster” vara fokusomraden. Inom dessa
tre omraden har vi mycket hég ambitionsniva och vill
driva forandring och aktivt skapa affarsnytta.

3. Hallbara tjanster/

Mal: Vara tjanster ska ge méatbar
miljonytta fér vara kunder och ta
dem narmare sina hallbarhetsmal.

Mal: Vi ska vara en schysst arbetsgivare och vélja samarbetspartners som delar vara varderingar.
Vi ska ha hog affarsetik och ta ansvar for var paverkan pa ekonomi, miljé och manniskor.



Vi ska vara ledande inom “sakerhet och integritet”
for att forebygga, identifiera och eliminera hot kopplat
till informationsséakerhet. Det ar s& vi skyddar vara
kunders informationstillgdngar. Vi vagar prata om de
svara fragorna som ar kopplade till 6kad digitalisering
hos véra kunder och i samhéllet i stort.

Inom omradet “medarbetare och inkludering” arbe-
tar vi med att skapa en stark och inkluderande fore-
tagskultur med ett bra arbetsklimat, stor gemenskap
och kompetens- och karriarutveckling i toppklass.

Inom omradet "hallbara tjanster” vill vi att vara
tjanster ska ge méatbar miljonytta for vara kunder och
ta dem narmare sina hallbarhetsmal. Genom hog
energieffektivitet och att anvanda 100 procent férny-
bar energi kan vara tjanster bidra till att minska vara
kunders miljopaverkan.

Hallbarhetsramverket sikerstaller ett strategiskt och
strukturerat angreppssatt for vart hallbarhetsarbete.

Vi ska vara ett ansvarsfullt och hallbart féretag och
darmed en hallbar partner for vara kunder. Under 2020
arbetar vi vidare utifran ramverket for att skapa dnnu
mer resultat bade internt och gentemot vara kunder.

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Vi arbetar aktivt med intressentdialoger och genom-
forde 2018 en vasentlighetsanalys i arbetet med att

ta fram det nya gemensamma hallbarhetsramverket.
Under 2018 och 2019 har Iver genomfort enskilda
intervjuer med ett 20-tal kunder, styrelseledamoter
och medarbetare i ledande befattning. Samtliga med-
arbetare har ocksa givits mojlighet att delta genom
en medarbetarenkdt om hallbarhetsarbetet. Hela 74
procent av medarbetarna valde att delta och manga
visade stort engagemang och vill aktivt vara en del av
det fortsatta hallbarhetsarbetet. Hog informationssa-
kerhet, attraktiv arbetsgivare, framja jamstalldhet och
mangfald, erbjuda tjanster med lag miljopaverkan,
ansvarsfull och transparent verksamhet samt hallbar
leverantorskedja ar de omraden som prioriterades
hogst. Resultatet av arbetet ar en stark plattform med
en val férankrad riktning, ambition och vag framat for
hallbarhetsarbetet i hela bolaget.

Om hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten omfattar lver Holding AB med
organisationsnummer 559145-1686 och dotterféretag
med undantag for: Shared Datacenter AB, DGC Polska
Sp. Z 0.0, Candidator in Middle East LTZ, DGC USA LLC.
Hallbarhetsrapporten utgdr koncernens lagstadgade
hallbarhetsrapport och &r upprattad enligt kraven i ARL
7:12 och avser rakenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-
31. Hallbarhetsrapporten har godkants av styrelsen.




FN:s globala mal

2015 antog varldens lander FN:s “Agenda 2030"”, som omfattar 17
overgripande globala mal for den varld vi vill ha 2030. For att na de
globala malen kréavs att alla aktorer pa alla samhéllsnivaer arbetar
med de mal dar de kan gora storst skillnad. Iver har identifierat fem
mal dar vi kan paverka i arbetet mot en hallbar utveckling. Under 2019
har ett forsta steg tagits for att implementera FN:s globala mal i Ivers
hallbarhetsramverk. Under 2020 kommer vi att arbeta vidare med
dessa omraden inom ramen for hallbarhetsarbetet.
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Mal 5: Jamstalldhet

Man och kvinnor ska ha samma rattigheter, skyldigheter och maojligheter. Iver verkar i en bransch med
en klar majoritet man och vi arbetar aktivt med att 6ka andelen kvinnor i bolaget. Vi utbildar all personal
i var uppforandekod som ett led i att var arbetsplats ska vara inkluderande och valkomnande for alla.

Mal 7: Hallbar Energi for alla
Mal 13: Bekampa klimatforandringarna

Omstéllningen till att anvanda hallbara energikallor och effektivisera energianvandningen ar avgoérande
for att minska klimatférandringarna. Iver vill ta ansvar for sin miljopaverkan och arbetar darfor for att
minska vaxthusgasutslappen i hela koncernen samt mater och foljer kontinuerligt upp verksamhetens
utslapp. Vi gor det ocksa enklare for vara kunder att na sina hallbarhetsmal genom de tjanster som vi
erbjuder. Vi vill ocksa hjalpa alla medarbetare att valja hallbara satt att resa i tjansten samt till och fran
arbetet.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

En trygg och schysst arbetsplats med goda férutsattningar for entreprendrskap, utveckling och
innovation ar grunden for ett framgangsrikt foretag. lver stravar efter att vara en av de béasta
arbetsplatserna i branschen, for alla. Darfor erbjuder vi vara medarbetare ratt mojligheter till utbildning
och utveckling genom var modell “My Journey”.

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen

Iver har nolltolerans mot korruption och mutor. For att sékerstalla att korruption inte forekommer i
organisationen bedrivs ett arbete internt for att utbilda alla medarbetare. Informationssékerhet och
kundintegritet ar grundlaggande for var existens. Det ar ett standigt pagaende arbete dar forebyggande
och systematiska atgarder arbetas fram med utgangspunkt i informationssakerhetspolicy och
ledningssystem. Det finns @ven en tydlig beredskap, i de fall incidenter skulle uppsta.
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Basomrade

Ansvar och transparens/

Utgangspunkten for vart hallbarhetsarbete ar att vi vill ta ansvar for
var verksamhet och vill vara transparenta med var paverkan. Vi arbetar
kontinuerligt med att identifiera risker och arbetar forebyggande med

uppfoljning och forandring.

Miljopaverkan

Ivers miljopaverkan kommer framst fran energian-
vandning, resor och transporter samt tillverkning

och avfallshantering av hardvara. Detta kan medféra
kostnader for aterstallande av negativa effekter pa
miljén. lvers miljdarbete tar sin utgangspunkt i kon-
cernens miljopolicy. | miljopolicyn slar vi fast att vi ska
strdva efter att minska var negativa miljopaverkan och
anvanda férnybar energi sa langt det ar mojligt. Redan
idag ar en stor del av verksamheten certifierad enligt
ISO 14001. Fér de kommande tva aren ar var malsatt-
ning att samtliga huvudorter i respektive region ska
vara certifierade enligt ISO 9001, 14001, 20000 och
27001.

Tjansteresor

| bérjan av 2020 kommer vi implementera en ny policy
for tjansteresor. Vara tjansteresor ska vara sa miljo-
vanliga som mdjligt, sa kostnadseffektiva som mojligt
och sa sidkra som majligt. En konsekvens av policyns
innehall ar att vi alltid utvarderar om ett fysiskt mote
kan erséttas av ett digitalt mote och om vi reser ska
tadg vara det prioriterade transportsattet.

Anti-korruption

Pa Iver finns medarbetare som ansvarar for stora
inkdpsvolymer och darmed riskerar att utsattas for
leverantorer som vill paverka deras beslut genom
otillbérliga gavor eller andra forméaner. Andra med-
arbetare jobbar med forsaljning och kan riskera att
frestas till forsok att otillborligen paverka kunder eller
potentiella kunder. | hela koncernen finns riktlinjer
som tar tydlig stéllning mot all typ av korruption.
Medarbetare pa Iver far varken ta emot eller ge gavor
eller andra forméaner som riskerar att paverka beslut
eller beteende hos nadgon av parterna. For att stddja
vara medarbetare i vad som &r godtagbara och icke
godtagbara aktiviteter och férmaner tillhandahaller
bolaget tydliga riktlinjer avseende beloppsgréanser

och tillkommande riktlinjer som gor det enklare att
avgora vad som ar acceptabelt eller inte. Under 2019
har vi inte identifierat nagra fall av korruption, varken
genom intern eller extern anmalan eller via var ano-
nyma visselblasartjanst.

Under 2019 har lver tagit fram en gemensam
uppférandekod for hela koncernen. Som ett led i detta
kommer vi under 2020 utbilda och féra diskussioner
pé avdelningsniva for samtliga medarbetare om vara
riktlinjer.

Manskliga rattigheter

Arbetsforhallanden i Ivers leverantorskedja ar en
fraga som &r néara kopplad till sociala férhallanden
och manskliga rattigheter. Ett oetiskt agerande kan
drabba lvers varumarke, rykte pa marknaden och
medfora boter eller andra juridiska sanktioner. For att
minimera riskerna utvarderar delar av koncernen de
viktigaste leverantorerna utifran FN Global Compacts
10 principer for manskliga rattigheter, arbetsratt,
anti-korruption och milj6. Under 2019 har arbetet
med att implementera leverantorsutvardering pagatt i
hela koncernen tillsammans med en proaktiv [6pande
utvardering och utvecklingsplan, Service Improve-
ment Plan (SIP), for de viktigaste leverantorerna. lver
har under aret anstallt en inkdpschef som ansvarar for
det fortsatta arbetet.

Vaxthusgasutslapp for hela koncernen

Ton CO2-ekvivalenter 2019
Scope 1, foretagsbilar * 85
Scope 2, el datacenter 2 0
Scope 3, tjansteresor med flyg och tag 39

1.Det finns data fran 180 av 240 bilar och datainsamling fér samtliga
bilar kommer utdkas for kommande ar.
2.Las mer om Ivers energianvandning i vara datacenter pa sida 38.
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Kund: Greenfood

Greenfood ar en av Nordens ledande livsmedelskoncerner inom
halsosam, farsk mat med en historik som stracker sig 50 ar tillbaka i
tiden. Greenfood omsatter cirka 5 miljarder kronor och har omkring
1 500 anstéallda. Med sina tre affarsomraden ar Greenfood med i
hela livsmedelskedjan - fran odling och féradling till 6gonblicket da

konsumenten satter gaffeln i sin mun.

Varumarken inom koncernen ar exempelvis Picadeli,
GreenDeli, Daily Greens och SallaCarte. Sedan 2017
har lver varit helhetsleverantor till Greenfood-gruppen
men relationen med manga av Greenfoods dotterbo-
lag stracker sig mycket langre tillbaka an sa.

Vi har traffat Josef Wellmarker, IT-chef p& Green-
food, for att héra mer om hur de ser pa héllbarhet
och miljéfragor inom sin egen verksamhet men ocksa
kopplat till leveransen av IT-tjanster.

Hur ser ni pa hallbarhets- och miljéfragor inom er
egen verksamhet?

- Vi dr en ung foretagsgrupp och en vaxande livs-
medelskoncern som vill bli annu storre. Men var
tillvaxt ska inte ske pa bekostnad av miljon eller
maéanniskor i var omvarld. Vi ska ge folk mojlighet att
ata godare och halsosammare mat med frukt och
gront som bas. Nar ratt resurser anvands for att odla
vaxter till manniskor racker det till fler och paverkan
pa klimatet blir lagre. Men vi vill inte néja oss med
det. Vi ska géra mer an enbart félja lagar och regler.
Var ambition ar att 6ver tid ligga i framkant inom vart
hallbarhetsarbete.

Hur &r héallbarhets- och miljéfragor kopplade till era
ink6p av IT-tjanster?

- Vi ser att det ar oerhort viktigt att vi har leveran-
térer som anser att hallbarhet ar viktigt och har,
eller planerar att inom kort inta, en position dar man
ligger i framkant vad galler hallbarhet. Vi har arbe-
tat intensivt med véara matleverantérer och under
2020 kommer vi dven att lagga ett storre fokus pa
non-food-leverantérer dar lver ar en viktig leveran-
tor for oss. Greenfood har atta fokusomraden inom
hallbarhet varav tre; klimatavtryck, férpackning och
forhallande hos leverantoren, ar hogst vasentligt
kopplat till vara inkép av IT-tjanster och produkter.
Inom dessa omraden kommer vi adressera hur lver
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jobbar idag, hur planen ser ut framéver och var krav-
stallning kommer bli hégre utifran ett hallbarhetsper-
spektiv i dessa fragor.

Hur kan Ivers erbjudande och miljé- och hallbarhets-
arbete hjalpa er att na hallbarhetsmalen?

- For oss ar det viktigt med partners som har samma
ambitionsniva som vi sjélva, dvs inte bara lagger sig
pa nivan att mota lagar och regelverk utan faktiskt
vill héja ribban och géra mer i sitt hallbarhetsarbete.
Vi kan anvanda IT for att bli mer hallbara och minska
vart miljdavtryck, exempelvis genom val fungerande
videosamtalsverktyg for att undvika onodiga resor.
Iver kan sakerstélla att dverskottsvarmen fran de data-
center dar var IT produceras anvands pa ett effektivt
och hallbart satt. Vidare finns det battre IT-produkter
med miljocertifieringar och langre livslangd som gor
det totala miljdavtrycket lagre. Vi kommer som sagt
att lagga ett storre hallbarhetsfokus inom IT framover
och vi kraver att vara leverantérer gor detsamma. Det
ar ett viktigt omrade och det kommer bli allt viktigare
framover.

Som leverantor till oss vill vi att lver erbjuder trans-
parens, tydliga hallbarhetsmal och en konkret hand-
lingsplan inom hallbarhet- och miljo. Vi tror inte pa att
forandring sker genom att var och en arbetar pa sin
egen kammare. Det ar samarbeten Over granser som
kommer att skapa forandring. Det forutsatter en tat
dialog och samarbete tillsammans. Genom att jobba
med en leverantér som ar transparent med var man
star idag och ar tydlig med riktningen for framtiden
hjalper det oss i vart arbete med saval val av under-
leverantorer och att vi kan sakerstalla att vi nar vara
egna hallbarhetsmal.

Mer information om Greenfoods verksamhet och
hallbarhetsarbete finns pa www.greenfood.se.
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Fokusomrade 1

Sakerhet och integritet/

Vara kunder forvantar sig att vara tjanster ar tillgdngliga dygnets alla
timmar, arets alla dagar och att vi hanterar deras informationstillgangar
pa ett sakert satt. Det ar ett stort fortroende och var férmaga att arbeta
med informationssakerhet ar avgérande for var framgang.

Utgangspunkten for vart arbete med informationssa-
kerhet ar var informationssakerhetspolicy och vara
ledningssystem. | och med att Iver vaxer arbetas

ett 6vergripande ledningssystem fram som under
2020 ska implementeras i hela koncernen. Delar av
koncernen ar i nuldget certifierad enligt ISO 27001
och maélet ar att huvudsakliga verksamhetsstallen ska
certifieras inom tva ar. Under 2019 har vi tillsatt en
person som ansvarar for sdkerhet och compliance i
hela koncernen for att sdkerstalla att fragan alltid ar
hogt pa agendan och att vi arbetar strukturerat i alla
delar av verksamheten.

Vi bygger l6sningar som ar robusta och mot-
standskraftiga for att férebygga, identifiera och
eliminera hot kopplat till informationssédkerhet. Med-
arbetare inom berérda ansvarsomraden utbildas for
att gora det ménskliga arbetet sa robust som majligt.
Under 2019 har vi haft fyra konstaterade informa-
tionssédkerhetsincidenter varav tva ar relaterade till
intrdng och informationsforlust och tva relaterade till
tillganglighet.

Intrangsincidenter

Vid en incident har en utomstadende genom bedré-
geri lurat en slutanvandare hos var kund att I1amna ut
anvandaruppgifter som sedan anvants for att genom-
fora bedragerier i form av felaktiga utbetalningar.

Informationssakerhet och kundintegritet

Detta hade kunnat undvikas genom tvafaktorsautenti-
sering vilket ocksa inférdes i dialog med kunden som
en konsekvens av incidenten.

Vid en annan incident drabbades en komplex
IT-milj6 av intrdng via en av kundens filialer vilket
fick till foljd att intranget spreds till en IT-miljé som
Iver ansvarar for. Denna incident visar pa vikten av
samarbete mellan olika IT-leverantorer. Ingen enskild
leverantor kan ta ansvar for en IT-milj6 som har stora
beroenden utanfor den egna leveransen. Ett tydligare
centralt ssmmanhallande ansvar och ett béattre samar-
bete mellan Iver och andra leverantérer av IT har vuxit
fram efter denna incident.

Tillganglighetsincidenter

Tva avbrott i lvers infrastruktur har fatt paverkan pa till-
gangligheten under aret. Ett enskilt datacenter drab-
bades av stromavbrott under cirka 120 minuter pa
grund av en trasig komponent i ett stallverk. Atgarder
for att uppna béattre redundans i stallverket ar inférda
for att minska risken for liknande fel i framtiden. Vid
ett annat tillfdlle uppstod en stdrning i ett datacenter-
natverk vilket gjorde att flera tjanster som levereras
fran datacentret var drabbade av stérningar eller var
otillgangliga under cirka 300 minuter. Vi arbetar nu
med ett designa om miljon i datacentret for att minska
risken for denna typ av storning i framtiden.

2019 2018
Antal underbyggda klagomal géllande 6vertradelser mot kundintegritet och férlust av kunddata (st) 0 0
Antal underbyggda klagomal géllande hantering av kundernas integritet (st) 0 0
Antal identifierade lackor, stolder och forluster av kunddata samt tillgdnglighetsincidenter (st) 4 0
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Fokusomrade 2

Medarbetare och inkludering/

En forutsattning for var framgang ar att vi lyckas rekrytera och behalla
ratt medarbetare. Ratt medarbetare ar for oss manniskor som utover
noédvandig kompetens delar de varderingar som vi vill att vart arbete
och var foretagskultur karaktariseras av.

Gemensamt for de bolag som bildar Iver ar var entre-
prendrsbakgrund dar medarbetarnas engagemang har
varit avgorande for framgangen. Detta har vi tagit med
oss in i lver. Alla medarbetare har varit och ar delaktiga
i vart arbete med att arbeta fram vara varderingar och
vad vi vill att var gemensamma kultur ska praglas av.
Iver lanserades i maj 2019 och under aret har vi,
utover arbetet med var kultur och vara gemensamma
varderingar, fokuserat pa att harmonisera erbjudande
och villkor for vara medarbetare. Vi har tillsatt strate-
giska viktiga befattningar inom var People & Culture-
organisation for att skapa ratt forutsattningar att
bygga "Ett Iver” for befintliga och framtida medarbe-
tare. Arbetet ar extra viktigt for oss och var bransch
i och med den genomgripande digitalisering som
pagar bade i Norden och globalt. Till a&r 2022 berék-
nar IT & Telekomféretagen (Almega) att det kommer
finnas ett underskott pa 70 000 personer med IT- eller
digitalt relaterad kompetens bara i Sverige. Om Ivers
tillvaxtresa ska fortsatta ar det alltsa helt avgérande att
vi lyckas attrahera och behalla ratt medarbetare.

Engagerade och trygga medarbetare

Om vi ska kunna leverera IT-tjanster i varldsklass maste
vi vara en arbetsplats for marknadens basta medarbe-
tare. Vi erbjuder sunda arbetsvillkor och en inklude-
rande foretagskultur. Ett forsta steg ar att vi under 2019
tecknade kollektivavtal med IT- & Telekom-

foretagen for samtliga medarbetare i Sverige. Kol-
lektivavtalet ger trygghet for sadval arbetstagare som
arbetsgivare. Bada parter vet vad som géller och det
finns ett avtal i botten som sakerstéller att vi foljer lagar
och regler. For vara medarbetare innebar kollektivav-
talet bland annat en ekonomisk trygghet utover den
lagstadgade vid sjukskrivning och foraldraledighet.

For att uppna malet om att vara en av marknadens
basta arbetsplatser, med en inkluderande foretagskul-
tur och ett positivt arbetsklimat, inledde vi under 2019
arbetet med Ivers "EVP” (Employee Value Proposition).
| var EVP framgar det tydligt vad vi erbjuder befintliga
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och framtida medarbetare i form av villkor, karriarva-
gar samt Ivers kultur och varderingar. Var EVP tydlig-
gor ocksa vilka forvantningar vi som arbetsgivare har
pa vara medarbetare.

Inkluderande rekrytering for tillvaxt

| arbetet med att bygga “ett lver” har vi lagt mycket
energi pa var rekryteringsprocess. Om vi ska lyckas
rekrytera ratt person till ratt plats behovs ett ndra sam-
arbete mellan rekryterande chef och rekryterare. For att
astadkomma detta har vi valt att till stérsta del hantera
var rekrytering i egen regi med egna rekryterare. Med en
koncerngemensam rekryteringsprocess och egna rekry-
terare kan vi sakerstalla en positiv kandidatupplevelse
oavsett om det ar en intern eller extern rekrytering.

Var rekryteringsprocess har tydliga steg med allt
fran framtagande av kravprofil och annonsering till
screening, urval, intervjuer, tester, aterkoppling och
erbjudande till slutkandidater. Vi utgar fran en kom-
petensbaserad rekrytering dar vi arbetar med tydliga
kravprofiler och efterféljande intervjuer som stodjer
oss i arbetet med att skapa en fordomsfri och inklude-
rande rekryteringsprocess.

Under 2020 fortsatter vi att vidareutveckla var
rekryteringsprocess och arbetet kommer, bland annat,
praglas av:

« Ett fortsatt starkt fokus pa att arbeta med jamstalld-
het och méangfald. Vi kommer under 2020 ha extra
fokus péa var kénsfordelning.

« Battre karriarvagar for befintliga medarbetare.

For att ratt medarbetare ska stanna kvar inom Iver
maste det finnas goda mdjligheter att utvecklas
inom bolaget. Var langsiktiga malsattning ar att vi
ska uppna "40/60-principen” vilket betyder att 40
procent ar externa rekryteringar och 60 procent ar
interna rekryteringar.

« Battre monitorering av personalomséattningen. Nytt
systemstdd kommer ge oss béttre forutsattningar
att folja och forsta var personalomsattning.






Kompetensutveckling

Vi méste sakerstélla att vara medarbetare har ratt
kompetens och utvecklas. Grunden for utbildning och
utveckling av varje medarbetare finns i var modell
"My Journey” som vi tagit fram under 2019 och som
kommer implementeras under 2020.

Genom att lagga stora resurser pa utbildning och
utveckling av vara medarbetare skapar vi ratt forut-
sattningar for varje person att na sin fulla potential. Vi
vill att vara medarbetare ska tycka att det ar kul att ga
till jobbet, tar dgarskap och ar stolta 6ver att arbeta
pa Iver. Om vara medarbetare ges mojlighet att véxa,
bade som individer och professionellt skapar vi ocksa
en bra grund fér engagemang och innovation, vilket i
sin tur leder till att vi blir en battre leverantor for véra
kunder.

| var process ar utvecklingssamtalet en viktig
grund. Utvecklingssamtalet stodjs sedan av ater-
kommande “check-in-samtal” mellan medarbetare
och ledare vid minst fyra tillfallen per ar. Modellen
skapar en kontinuerlig dialog om nuldge, utveckling
och atgarder mellan medarbetare och ledare. | slu-
tet av aret gors en “progress review” dar innehallet
inte ska komma som en 6verraskning for nagon av
parterna.

Jamstalldhet och mangfald

P& Iver ar vi 6vertygade om att var innovationskraft,
kompetens och vart kundfokus starks av mangfald.

Vi maste bli battre pa att rekrytera kvinnor och att
attrahera utlandsfédda och andra underrepresente-
rade grupper till spdnnande tjanster pa Iver. Lyckas vi
battre i var rekrytering av dessa grupper kommer vi
bli en battre leverantor for vara kunder och dérmed
starker vi var konkurrenskraft och kapacitet. Att satta
extra fokus pa just inkludering och att vara en attraktiv
arbetsgivare for underrepresenterade grupper ar en
viktig del i var rekryteringsprocess. For de kommande
aren har vi valt att lagga storst fokus pé att 6ka ande-
len kvinnor i koncernen.

Andelen kvinnor som arbetar inom de teknikrela-
terade delarna av IT-branschen ar l1ag och det géller
aven pa lver. Den 31 december 2019 var andelen
kvinnliga medarbetare totalt 14,7 procent. Vi har
lyckats nagot battre i var ledningsgrupp och styrelse.
| ledningsgruppen &r tva av nio medlemmar kvinnor
(22 procent) och i styrelsen ar tva av sex stammovalda
ledamoter kvinnor (33 procent).
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Ivers ambition ar att 6ka mangfalden pa bolaget. Det
gor vi genom att aktivt arbeta med inkludering och
likabehandling avseende 16n och anstallningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och annan kom-
petensutveckling samt goda mojligheter att férena
arbete och foraldraskap.

Under 2019 har vi gjort ett stort antal forbattringar i
var rekryteringsprocess. Vi har sékerstallt att var rekry-
teringsstrategi ar inkluderande bland annat genom
féljande atgéarder:

- Se over bildval och sprak i rekryteringsannonser
for att attrahera fler kandidater.

« Tillsatta en intern funktion for rekrytering. Funk-
tionen gor att vi far vi battre kontroll pa hela
kedjan och med en gemensam syn pa kandi-
datupplevelsen.

« Utbildning i Ivers uppférandekod for medarbetare
dar var nolltolerans mot diskriminering beskrivs.

En av de viktigaste fragorna néar det galler medarbe-
tarskapet pa Iver, som ocksa ar kopplad till manskliga
rattigheter, ar att sakerstélla att inga medarbetare

péa Iver diskrimineras. Vi har policys och riktlinjer for
jamstalldhet och likabehandling. Under 2019 har inga
rapporterade fall av diskriminering inkommit, varken
genom intern anmalan eller genom var externa vissel-
blasartjanst.

Medarbetarresan - fran bérjan till avslut

Som ny medarbetare pa Iver ar det viktigt att fa en

bra start. Var process for onboarding hjalper véra nya
kollegor att snabbt komma igang och bli en del av

Iver och snabbt fa forstaelse for organisationsstruktur,
kultur och varderingar, rutiner, policys och funktioner

i organisationen. En bra onboardingprocess kommer
minska personalomsattningen och ge 6kad produktivi-
tet och 6kat engagemang.

Under 2019 har varje ingaende bolag inom Iver
haft egna processer och verktyg fér onboarding. | var
resa mot att bygga “ett lver” kommer vi under 2020
utveckla var onboardingprocess.

| medarbetarresan ingér ocksa att vi har kollegor
som véljer att lamna Iver och ga vidare till nya utma-
ningar. Offboarding processen &r lika viktig som onbo-
ardingprocessen. Att ta reda pa varfor ndgon valjer
att sluta pa Iver ar en viktig del i var stravan att alltid
utveckla Iver som arbetsplats.



Alder och kén, férdelning 2019

Antal medarbetare
Kvinnor
Man

Styrelse’
Kvinnor
Man

Ledningsgrupp
Kvinnor
Man

1.Exklusive tva suppleanter (en man och en kvinna).

Medarbetare 2019

Heltidsanstallda
Tillsvidareanstallda
Kvinnor

Man
Visstidsanstallda
Kvinnor

Man

Deltidsanstallda
Tillsvidareanstallda
Kvinnor

Man
Visstidsanstéllda
Kvinnor

Man

Totalt
1039
153
886

N

Totalt

983
136
847
41
9
32

N O N O W ™

Andel
100%
14,7%
85,3%

100%
25%
75%

100%
22%
78%

Andel

100%
14%
86%

100%
22%
78%

100%
38%
62%

100%

71
29

<30
325

45
280

<30

297
33
264
21
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Medarbetarundersékning

Medarbetarundersokningar ger oss ovarderlig
information om hur vi kan goéra Iver till en battre
arbetsplats. Pa Iver vill vi méata och folja upp medarbe-
tarengagemang, ledarskap och hur vara medarbetare
mar. Ivers framgang &r beroende av att vara medarbe-
tare ar engagerade och mar bra. Engagerade medar-
betare ar en férutsattning for kundnojdhet, innovation,
nya idéer och inte minst nya affarer.

Under 2019 har vi arbetat med att ta fram var
strategi for att gora detta pa basta satt och den forsta
undersokningen ar planerad att genomfdras under
forsta kvartalet 2020. Ett viktigt steg mot vart mal om
att bli marknadens bésta arbetsplats med valmaende
och engagerade medarbetare.

Halsa pa Iver

Iver ska vara en saker och halsosam arbetsplats. Vi
arbetar aktivt med att uppmuntra vara medarbetare till

Sjukfranvaro

2019
Totalt, procent 3,77
Korttidsfranvaro, procent 2,70
Langtidsfranvaro, procent 1,07

en hélsosam livsstil och det finns flera férméaner kopp-
lade till detta, exempelvis ett generdst friskvardsbidrag.
| de fall en medarbetare uppvisar varningssignaler och
vi befarar ohélsa arbetar vi tillsammans med medarbe-
taren och dennes ledare for att &stadkomma nodvan-
diga forandringar. Vi arbetar kontinuerligt med atgarder
som syftar till att minska langvarig sjukfranvaro och att
langtidssjukskrivna medarbetare snabbare ska kunna
komma tillbaka i arbete. Langtidssjukskrivning &ar nega-
tivt for oss som arbetsgivare, men framforallt ar det
mycket negativt for medarbetaren.

Bolagen som idag utgor lver har hanterat fragor
kopplade till medarbetarnas sidkerhet och hélsa pa
olika satt. Under 2019 och under det férsta halvaret
2020 kommer vi ta fram en ny policy for hela kon-
cernen som tacker in vart arbetsmiljdarbete, orga-
nisatorisk och social arbetsmilj6, arbetsanpassning
och rehabilitering, jamstéalldhet och diskriminering.

Den totala sjukfradnvaron under 2019 uppgick till
3,77 procent.
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Hur blir vi fler kvinnor pa Iver?

Om vi pa lver ska fortsatta var tillvaxtresa ar det helt avgérande att

vi lyckas attrahera och behalla de basta medarbetarna - oavsett kon,
bakgrund eller identitet. En av vara utmaningar ar alla talanger vi
missar genom att inte attrahera tillrackligt manga kvinnor till lver, en
utmaning vi delar med manga av vara branschkollegor. Vi har pratat
med Madeleine Lindbergh, Manager Project and Tech, och Adelina
Andersson, Talent Acquisition Manager, om hur lver ar som arbetsplats
och vad vi kan gora for att attrahera fler kvinnor till oss.

Madeleine Lindbergh

Hur kommer det sig att du bérjade arbeta pa Iver
och vad ar bra med lver som arbetsplats?

- Det var resan, lvers pagéende resa, som gjorde att
jag blev intresserad och hoppade pa. Vi ar ett stort
bolag men fortfarande under uppbyggnad vilket gor
att jag 4r med och paverkar i stort och smatt varje
dag.

Vad ser du fér utmaningar med att arbeta pa Iver?

- Eftersom lver ar sprunget ur flera andra bolag

finns det olika foretagskulturer och arv som behover
komma samman och férandring ar alltid en utmaning.
Jag ar 6vertygad om att det kommer bli bra. En annan
utmaning ar att lver verkar inom en mansdominerad
bransch vilket gor att vi har en betydligt lagre andel
kvinnliga medarbetare.

Hur ser du pa din personliga utveckling och

karriar pa Iver?

- For mig har det senaste aret varit valdigt spannande.
Min IT-kompetens och férstaelsen for vart erbjudande
har utvecklats starkt men jag har ocksa tagit stora steg
inom ledarskap. Karriarmassigt har jag gatt fran att
vara ledare for en mindre grupp till att leda en helt ny
avdelning pa vart kontor i Stockholm. Dessutom ar jag
med i en regional ledningsgrupp.

Vad tror du behovs for att fa fler kvinnor med
IT-kompetens att vilja oss som framtida
arbetsgivare?

- Vi kan bli battre pa att visa att det finns kvinnor
inom saval tekniksidan som inom andra omraden péa
Iver. Jag tror detta ar viktigt. Kvinnor som soker sig till
IT-branschen viljer lattare en arbetsplats dar det finns
en jamnare konsbalans.

16 Iver Holding AB, 559145-1686

Adelina Andersson

Varfor ar det viktigt att fa fler kvinnor att arbeta pa Iver?
- For att vi ska vara en relevant leverantér, med bast
och mest talang hos vara medarbetare, ar det viktigt
att vi arbetar aktivt for en jamnare konsférdelning i alla
vara team och pa alla nivaer. En jAmnare konsbalans
breddar inte bara rekryteringsbasen utan forbattrar
arbetsplatskulturen och hjalper oss att vaxa.

Hur arbetar Iver med jamstalldhet och vilka aktivite-
ter gors for att fler kvinnor ska sdka jobb pa Iver?

- Att vi sakerstéller att vi har en inkluderande rekryte-
ringsprocess ar en viktig del. | det arbetet ingér bland
annat att se 6ver hur vara rekryteringsannonser ser ut,
béade utseendemassigt och hur vi uttrycker oss, men
ocksa hur vi arbetar kompetensbaserat i var urvalspro-
cess. Vi ska ocksé tanka till runt vilka plattformar vi later
vara rekryteringsannonser synas pa. Om rekryterings-
processen ar en viktig del ar forstas vart interna arbete
med en icke-diskriminerande och inkluderande kultur
ocksa superviktigt. Rent allmant sa har alla foretag

i IT-branschen ett gemensamt ansvar att jamna ut
kénsbalansen, sarskilt pa tekniksidan. Vi maste arbeta
for att fler kvinnor ska valja var bransch i sina framtida
yrkesval. Detta kan vi géra genom att vi tidigt &ar ute pa
skolor och informerar om méjligheterna i var bransch,
att vi blir battre pa att erbjuda studiebesok, praktikplat-
ser och sommarjobb.

Vilka mal skulle Iver kunna sétta kopplat till
jamstalldhet?

- Utifran ett kdnsbalansperspektiv kommer vi sétta
specifika mal for att 6ka andelen kvinnor i specifika
team. Vi ska ocksa titta pa hur vi kan satta relevanta
mal for att attrahera andra underrepresenterade grup-
per till lver.
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Fokusomrade 3

Hallbara tjanster/

Vara tjanster ska ge matbar miljonytta fér vara kunder och ta dem
narmare sina hallbarhetsmal. Genom energieffektivitet i toppklass
och 100 procent fornybar energi ska vara tjanster bidra till att minska

vara kunders miljopaverkan.

Att hantera ett eget datacenter ar for de allra flesta
foretag inte en strategiskt viktig fraga, vilket &r anled-
ningen till att allt fler féretag outsourcar lagringen av
data. Samtidigt som vi vinner nya kunder 6kar ocksa
efterfrdgan pa digitala tjanster. Ivers tillvaxt medfor en
okande anvandning av material, resurser och energi.
Det ar darfor av stor vikt att vi sdkerstaller att Ivers
tjianster ar sa effektiva och klimatsmarta som majligt.
De skalférdelar som skapas genom samordning av
IT-infrastruktur leder till 6kad effektivitet i anvdndningen
av resurser och energi. Vara kunder far genom lvers
stordrift en mojlighet till effektivitetsvinster bade avse-
ende miljopaverkan och kostnader. Iver arbetar just nu
med en inventering av data och metoder med malet att
under 2020 kunna erbjuda kundspecifik information om
miljopaverkan och effekt fran mer hallbara tjanster.

Energianvandning i vara datacenter

Det kravs stora mangder energi for att driva ett
datacenter samtidigt som driften genererar over-
skottsvarme som maste kylas bort. All el som anvénds
i vara datacenter kommer fran férnybara kéllor och
regleras genom de elavtal vi tecknar. Utdver att vi
anvander el fran fornybara kallor arbetar vi aktivt med
att optimera serverinfrastruktur och datalagring med
hjélp av 6vervakning och resursoptimering. Vi effek-
tiviserar vara plattformar genom att konsolidera och
standardisera servrar och lagring samt maximera nytt-
jandegraden. Vi arbetar dven med att effektivisera vara
datacenter och plattformar genom effektivare kom-
ponenter och hégre utnyttjande vilket ger en minskad
energiférbrukning och minskar vara energikostnader.

Energianvandning i datacenter

2019 2018
El (MWh) 15 806 9934
Elanvdndning, kWh/Mkr’ 9 600 12 300

1.Elanvandning per omsatt krona.
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Var energianvandning har dkat under aret. Detta
beror pé att vi under 2019 6kat antalet datacenter fran
15 till 21 stycken som en konsekvens av de forvarv vi
gjort. Var energieffektivitet har daremot 6kat jamfort
med féregdende ar som en konsekvens av fortsatt
modernisering i vara datacenter samt okad grad av
virtualisering.

Under 2020 kommer vi utdka maojligheterna att
Overvaka energianvandningen i vara datacenter for att
|attare satta in ratt effektiviseringsatgarder. Over tid
kommer vi ocksd minska antalet datacenter for att 6ka
mojligheterna till storre energieffektivisering, samord-
ning och kvalitet.

Utvalda datacenter har kylsystem som anvander sig
av grundvattenkyla for att effektivt kyla bort varmen.
Just nu pagar ett arbete med att ersatta aldre kylsys-
tem med nyare. Ett antal datacenter erbjuder dven
mojligheten att atervinna den vdrme som genereras
for att varma upp exempelvis kontorslokaler, garage
eller bidra till fjarrvarmenaten. Projekten med grund-
vattenkyla och varmeétervinning ar vi extra stolta éver
da dessa starkt bidrar till att minska var miljopaverkan.

Atervinning

Den snabba teknikutvecklingen gor att det ofta finns ett
behov av att byta ut hardvara. For att sakerstélla att var
uttjanta hardvara hanteras pé béasta satt samarbetar vi
med atervinningsforetag som ser till att utrustningen i
storsta mojliga man ateranvands. Den utrustning som
inte kan ateranvandas atervinns enligt gallande krav.
Under 2020 ska nuvarande process ses 6ver och en
gemensam strategi for Ivers avfallshantering tas fram.



Grundvatten kyler Ivers data-
center i Landskrona

De skalfordelar som skapas genom samordning av
IT-infrastruktur leder till 6kad effektivitet i anvand-
ningen av resurser och energi. Samtidigt kan manga
av de funktioner som mojliggors av vara tjanster
minska bade resor och resursanvandning. Men det
kravs stora mangder energi for att driva ett datacen-
ter samtidigt som de genererar dverskottsvirme som
maste kylas bort. | vart datacenter i Landskrona, som
ingick i ett forvarv som gjordes under 2019, anvan-
der vi oss av grundvattenkyla for att kyla bort 6ver-
skottsvarmen.

Nils Nilsson, Infrastructure Specialist pa Iver berattar
mer.

Vad innebar grundvattenkyla och varfér ar

metoden klimatsmart?

- Nar datacentret skulle byggas undersoktes tidigt vilka
alternativa metoder det finns till konventionell kompres-
sorbaserad kyla for att kyla bort 6verskottsvdarme. Det
handlar om att hitta ratt alternativ i relation till datacen-
trets geografiska plats och prestanda for att transpor-
tera bort varmen pa ett effektivt och héllbart satt.

Valet av |6sning foll pa grundvattenkyla som bygger
pa anvandningen av kallt grundvatten. Grundvatt-
net pumpas fran flera uppféringsbrunnar genom
plattvarmevaxlare i datacentret. Dar tar det kalla
grundvattnet med sig vdrmen och aterfor sedan det
nagot varmare vattnet ner i marken via nedférings-
brunnarna. Nar vi kyler vart datacenter pa detta satt
fungerar marken som ett stort kylbatteri och energin
som gar at att transportera vattnet ar flera ganger
lagre an om vi skulle anvanda konventionell kompres-
sorkylateknik.

Réacker grundvattenkyla som kylmetod?

- Det primara kylsystemet &r inriktat pa att vara sa
miljovanligt och energieffektivt som maojligt och har
gor det kalla grundvattnet det stora jobbet. Effektat-
gangen for att kyla bort cirka 100 kW ar endast 5 kW
vilket i sammanhanget ar valdigt effektivt. For att vi
som leverantor alltid ska kunna garantera driften i alla
lagen sa finns ocksa konventionell kompressorkyla
med frikyla som sekundar l6sning och som bidrar med
ytterligare kylning om temperaturen gar dver vissa
nivaer.
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Det digitala hoppet

Det finns en klyfta mellan de som har tillgang till informationsteknologi
och de som inte har det. | Norden talar vi ofta om den digitala klyftan
mellan landsbygd och stader samt mellan unga och gamla. | ett globalt

perspektiv finns annu storre klyftor.

Inom ramen for vart sociala sponsringsprogram “Det
digitala hoppet” har vi hjélpt tusentals barn i Vietnam,
Kenya och Uganda att ta sig éver den klyftan.

| ett globalt perspektiv finns stora skillnader mellan
de som har tillgang till informationsteknologi och de
som inte har det. | snabbt vdxande utvecklingslander
kommer fattiga barn och ungdomar som inte har
tillgang till informationsteknologi f& samre forutsatt-
ningar att ta del av den ekonomiska tillvdxten och sina
manskliga rattigheter.

Syftet med vart sociala sponsringsprogram, “Det
digitala hoppet”, ar att ge fattiga barn och ungdomar
i utvecklingslander tillgang till modern informations-
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teknologi och kompetens att anvanda den. English
School of Mui Ne i Vietnam var vart férsta sponsrings-
projekt och lanserades 2010 genom ett av de bolag
som idag ar en del av Iver. Under 2011 inleddes vi

ett andra skolprojekt, denna gang HOPE-VTI i Kenya.
Under 2014 utdkade vi vart program till att ocksa
omfatta en tredje skola, HOPE-VTI i Uganda. Som
huvudsponsor till skolorna hjalper vi till att etablera
och underhalla en eller flera fullt utrustade datasalar,
I6ner till IT-larare, hardvara och internetuppkoppling.
Skolorna ger utsatta barn och ungdomar vasentligt
mycket battre forutsattningar att fa ett arbete eller att
kunna soka sig vidare till hogre utbildningar.









