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Om redovisningen

| denna hallbarhetsredovisning presenterar vi uppdaterad information
om det héallbarhetsarbete som Iver Group AB och dess dotterbolag
(gemensamt benamnda Iver) har genomfért under 2023 (1 januari 2023
- 31 december 2023). Rapporteringsperioden déverensstammer med
perioden for den finansiella rapporteringen.

Har kan du lasa om vara senaste insatser for att framja en ansvarsfull
vardekedja, inklusive hanteringen av ekonomiska, sociala och miljomas-
siga fragor. Innehallet styrs av de universella GRI-standarderna och FN:s
principer for hallbarhetsinitiativet Global Compact. Vara klimatrelaterade
utslapp redovisas i enlighet med Greenhouse Gas Protocol Corporate
Standard (GHG-protokollet). Inga fel har upptackts vid granskningen av
féregaende hallbarhetsredovisning. Under den aktuella rapporteringspe-
rioden har vi varken gjort nagra férandringar i den tidigare rapporterade
informationen eller genomfért nagra omrakningar.

Hallbarhetsredovisningen publiceras frivilligt av Iverkoncernen och
granskas inte av extern oberoende part. Informationen som redovisas ar
separat fran koncernens reviderade finansiella rapportering. Enheter som
inkluderas i den frivilliga redovisningen ar Iver Group AB med organisa-
tionsnummer 559324-0111 samt dess dotterbolag: lver Management
AB, Iver Sverige AB, lver Workplace AB, Cleura AB, Nogui AB, Iver
Accelerate AB, lver Norge AS och Aztek Group AS (Accelerate at Iver).

Fragor som ror var hallbarhetsredovisning eller det hallbarhetsarbete
som vi bedriver kan stallas direkt till Jakob Tapper, hallbarhetschef pa
Iver, pa jakob.tapper@iver.se.
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Var CEO har ordet

Nar detta skrivs har jag varit CEO (vd) pa Iver under ett drygt ar,

och har haft formanen att traffa en mangd kompetenta kollegor och
manga spannande kunder. Det har blivit tydligt for mig att vi pa Iver
har ratt kompetens for att mota vara kunders foranderliga behov och

forvantningar.

Vi ligger i teknisk framkant och utvecklar nu vart
erbjudande for att sakerstélla att vi forblir en relevant
och langsiktig partner. Vi har musklerna och ar
tillrackligt stora for att gora skillnad, vi &r storre och
starkare 4n manga av vara mindre konkurrenter.
Samtidigt ar vi inte storre an att vi kan vara flexibla,
snabbfotade och agila.

2023 kantades av omvarldshandelser, inte minst geo-
politiska, som pa olika satt paverkar var bransch, vara
medarbetare och vara kunder. Det makroekonomiska
laget med hoga energipriser, hog inflation och
valutapaverkan leder till pressade marginaler for

oss och manga av vara branschkollegor. Samtidigt
fortsatter férandringen av infrastrukturens roll i vart
samhalle och globalt, bland annat pa grund av den
nuvarande geopolitiska situationen. Den infra-
strukturella stabilitet som de vasterlandska och
nordiska samhallena har lutat sig mot i artionden kan
inte langre tas for given. Kraven pa stabil, sdker och
hogpresterande infrastruktur okar darmed. Men i en
utmanande kontext ser vi ocksa hur en okad affars-
och samhallskritisk digitalisering sker allt fortare vilket

gor att kraven pa en stabil, sdker och hogpresterande
IT-infrastruktur aldrig varit storre.

Vara kunder implementerar allt fler digitala affars-
|6sningar till sina slutkunder samtidigt som deras
egen verksamhet i allt hogre utstrackning drivs

i digitala system. Banker ar numer teknikféretag
inom finansbranschen, halso- och sjukvarden ar helt
beroende av palitlig IT for styrning av vardproces-
ser och kliniska aktiviteter och logistikforetag flyttar
varor i realtid med hjalp av end-to-end IT-system
med extremt hoga krav pa tillganglighet. Vara kunder
ar med andra ord helt beroende av var leverans av
IT-infrastruktur och sakra tekniska plattformar.

| samhallets omstéllning till mer héllbara affars-
modeller spelar digitaliseringen en avgoérande roll
och kan bidra till att bryta sambandet mellan tillvaxt
och 6kande utslapp. Som leverantor av affars- och
samhallskritiska IT-tjanster forvantar sig vara kunder
att vi levererar vara tjanster pa ett langsiktigt hallbart
satt. Vi maste ha en affarsmodell som tar hansyn

till manniskor och miljé i hela var verksamhet men
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Var CEO har ordet, forts.

som ocksa bidrar till en positiv forandring i hela var
vardekedja. Genom att skydda vara kunders system
och data samt sanka klimatavtrycket fran var egen
verksamhet, hjalper vi vara kunder att na sina hallbar-
hetsmal. | vart interna arbete ar det avgorande att vi
uppratthaller en hog affarsetik, tar ansvar for var egen
miljopaverkan och arbetar aktivt med att skapa en
stark och inkluderande féretagskultur.

Under 2023 fortsatte vi att driva vart hallbarhetsar-
bete for att ytterligare starka var affarsmodell och
stodja vara kunder att uppna sina hallbarhetsmal. Har
ar nagra av de viktiga hallbarhetshiandelserna under
aret som jag ar sarskilt stolt over:

- Sommaren 2023 markerade en milstolpe for oss
nar vara klimatmal validerades och godkandes

12/

Var ambitiosa plan innebdr att vi fortsédtter att minska

av Science Based Targets Initiative (SBTi). Var
ambitidsa plan innebar att vi fortsatter att minska
var klimatpaverkan i linje med Parisavtalet. Vi ar
fast beslutna om att leda vara kunder i ratt riktning
for att na sina klimatmal.

Vi har fortsatt att utveckla vart erbjudande inom
cirkular IT. Under aret har vi standardiserat och
centraliserat hanteringen av hardvara i vart nya
recycling-, logistik- och konfigurationscenter. Har
erbjuder vi tillsammans med vara partners en
komplett livscykelhantering for klienter och mobila
enheter, inklusive order och logistik, finansiering,
asset management samt ett miljovanligt och sakert
atertag av IT-utrustning.

var klimatpaverkan i linje med Parisavtalet. Vi ar fast
beslutna om att leda vara kunder i ratt riktning for att

na sina klimatmal.

« Vianslot oss till UN Global Compact:s initiativ
“Forward Faster for 2030” for att kunna driva jam-
stalldhets- och klimatfragor i branschen. Vi vill och
kan gora skillnad.

Jag ser fram emot att fortsatt driva vart arbete under
2024 tillsammans med ett mycket kompetent team
av medarbetare. Vi 4r nu mitt uppe i vart arbete med
att anpassa var verksamhet mot det nya EU-direktivet
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).
Det arbetet framtidssakrar var verksamhet och
direktivet kommer att stotta oss i att hantera vara
resurser pa ett battre satt. Vi rapporterar sedan flera
ar enligt riktlinjerna fran Global Reporting Initiative
(GRI). Genom denna process har vi aktivt identifierat
vasentliga héallbarhetsfragor i var vardekedja samt var
paverkan och involvering sker. Det oss en bra grund
for den kommande implementeringen av CSRD.

Vi fortsatter att integrera hallbarhetsperspektivet i
alla delar av var verksamhet. Konkret handlar det om
atgarder som minskar var miljo- och klimatpaverkan
samt framjar socialt ansvarstagande. Allt med mélet
att skapa en mer hallbar framtid for oss alla. Vi pa lver
vill vara en positiv kraft for att skapa ett battre sam-
halle, nu och i framtiden.

Juko Hakala
CEO
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Om Iver

Spelplanen for hela IT-infrastruktursektorn ar i standig forandring
- nu kanske mer dn nagonsin tidigare. Féretagens verksamheter
bedrivs i allt storre utstrackning i realtidsstyrda IT-system och
behovet av palitlig IT-infrastruktur och sakra plattformar ar idag ett
kritiskt fundament fér vart gemensamma sambhalle.

Samtidigt forandras IT-infrastrukturens roll globalt,
bland annat pa grund av det radande geopolitiska
laget i var omvarld. Den stabilitet som de véasterland-
ska och nordiska samhéllena forlitat sig pa i artion-
den kan inte langre tas for given. Kravet pa stabil,
saker och valfungerande infrastruktur ar nu storre an
nagonsin.

Ivers tjanster ar kritiska inte bara for vara kunder

- utan for digitaliseringen av samhallet i stort. Vi
sakerstéller att sjukvarden har tillgang till ratt patient-
data, att samhallskritiska system aldrig ligger nere
och att flygplanen landar sakert. Som en lyhérd och
affarsnara helhetspartner mojliggor vi vara kunders
innovation.

Iver Group AB etablerades i juni 2021 nér ICG for-
varvade majoritetsandelarna fran EQT. Med ICG som
nuvarande agare har vi fortsatt att expandera. | borjan
av 2023 sammanslogs Ivers konsultverksamhet till
"Accelerate at Iver”. | mars 2023 tilltradde Juko Hakala
som ny CEO for koncernen. Vid slutet av 2023 hade
vi circa 1 600 medarbetare som jobbade pa nagot

av vara 25 kontor i Sverige och Norge och de totala
intékterna lag pa 3 080 000 kronor.

Vision, kundl6fte och ambitioner

Vi har en tydlig vision: att tillsammans med vara
kunder skapa meningsfull forandring och tillvaxt. Vart
kundlofte “Beside you”, “Behind you” och “"Before
you” symboliserar vart engagemang att vara en
palitlig partner for vara kunder, att vara nara deras
verksamhet och behov samtidigt som vi erbjuder
innovativa losningar.

Var verksamhet

Iverkoncernen, med sitt huvudkontor i Stockholm,
bedriver verksamhet genom dotterbolag i Sverige
och Norge med narvaro i Polen, Tyskland och Kanada.
Vi levererar vara tjanster till foretag och verksamhe-
ter inom flera branscher som exempelvis bank och
forsakring, offentlig sektor, industri och tillverkning,
vard och halsa, handel och logistik, och hotell-, rese-
och nojesbranschen. Vi delar in vart kunderbjudande i
foljande tjansteomraden:

Moln och infrastruktur:

Vi erbjuder infrastruktur och drift fran energieffektiva
och sakerhetsklassade datacenter i Sverige, Norge
och Europa. Genom lver Cloud kan kunder nyttja

de olika styrkorna fran flera moln, bade privata och
publika, fran en gemensam plattform. For foretag
och organisationer som strikt behover folja europe-
isk datalagstiftning ar det viktigt att valja ratt moln.
Och alla andra som vill vara pa den sékra sidan. Vi
erbjuder molnlésningar med inbyggd europeisk
regelefterlevnad for att mota de hoga krav som stélls
pa IT-infrastruktur och informationssakerhet.

Digital innovation:

Med vart team av 300 konsulter fokuserar vi pa att
stodja kunder genom molntransformation, datadri-
ven innovation och modernisering av applikationer.
Vi samarbetar nara utvalda partners som HashiCorp,
SUSE och RedHat for att mota vara kunders behov.
Vara specialister ar utbildade och certifierade pa
produkterna och har praktisk erfarenhet fran manga
kvalificerade kundprojekt.

Iver Group AB, 559324-0111



Om Iver, forts.

Cybersékerhet:

Med den 6kande digitaliseringen kravs det att séker-
hetsarbetet anpassas. Vart sdkerhetserbjudande
innefattar drift av hogriskssystem, proaktiv cybersa-
kerhet och incidentrespons for organisationer med
hoga sakerhetskrav. Genom véra tjanster inom infor-
mations- och cybersékerhet far kunder ett anpassat
skydd mot bade externa och interna hot.

Modern arbetsplats:

Var organisation specialiserar sig pa att skapa digitala
arbetsplatslosningar som omfattar hallbar livscykel-
hantering av IT-relaterad utrustning, samarbetsverk-
tyg som Microsoft 365 och Compliant Office, samt
omfattande cybersakerhetslosningar for en alltmer
distribuerad arbetsstyrka. Genom var klienthantering
far kunder full kontroll 6ver féretagets datorer och
mobila enheter samtidigt som data skyddas med en
heltackande sakerhetslosning.

Ivers position pa marknaden

Under 2023 har vi arbetat intensivt med att analysera
och forsta hur vi pa basta satt kan tillgodose foran-
derliga kundbehov nu och i framtiden. Arbetet har
resulterat i en forandring av var strategi och opera-
tiva modell. Vart strategiska fokus under 2024 ar att
forstarka kédrnan i bolaget genom férbattrad kund-
kvalitet, Ionsamhet och tydlighet kring var riktning
gentemot saval medarbetare som kunder. Vi fokuserar
ocksé pa att definiera vara framtida tekniska plattfor-
mar med hog grad av automation och forflytta var
leverans till dessa - samt fortsatta arbetet med att
starka cybersakerheten for alla vara kunder.

Var nya strategi har fyra 6vergripande delmal som ska
resultera i langsiktig framgang tillsammans med vara
kunder, starka var konkurrenskraft och ge oss solida
och héllbara finanser. Vi ska bli den basta nordiska
aktoéren inom affarkritisk infrastruktur och tekniska
plattformar. Vi ska vara ledande inom hogpresterande

infrastruktur, cybersidkerhet, data och regelefterlev-
nad. Och - vi ska som palitlig partner vara dem som
mojliggor kundernas affarsinnovationer och verkliga
affarsutveckling.

Just nu finns det inget annat IT-féretag i Norden som
har vart kompletta erbjudande. Iver ar en one-stop-
shop som ocksa skapar kundspecifika I6sningar.
Med var nya strategi starker vi var position som

den ledande digitala transformationspartnern for
medelstora féretag och organisationer i Norden.

Organisationer och natverk
som vi ar medlemmar i:

WE SUPPORT

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
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Var vardekedja

Var vardekedja innefattar en omfattande portfolj av tjanster som moter

vara kunders behov och forbattrar deras affarsverksamheter. Tack vare

egen tjansteutveckling i nara partnerskap med globala teknikledare kan

vi effektivt stodja vara kunder i deras digitala transformation. A OUBEEE

Var multi-cloud-16sning ger en effektiv hantering av
traditionell last och en snabb och saker release av nya
tjianster. Hallbarhetsperspektivet ar integrerat i vara
affarsprocesser for att sakerstalla ansvarsfullt foreta-
gande och kontinuerliga forbattringar i hela varde- Ramaterial
kedjan. Det inkluderar att samarbeta med leverantorer
som delar vara varderingar gallande miljomassig
hallbarhet, socialt ansvar och god affarsetik.

Dataskydd och cybersékerhet &r av avgorande bety- . -
delse for vara kunders verksamheter. Darfor lagger étgfa":‘giﬂ:%g
vi stor vikt vid att erbjuda stabila och tillgdngliga och atervinning
I6sningar som stdds av palitlig natinfrastruktur och / Transport
vélunderhéllen IT-utrustning. Vi samarbetar med Aviall & ;
professionella datacenterleverantorer som garanterar
driftsédkerhet och en effektiv energianvandning.
Transport

och logistik
hanteringen av elektroniskt avfall minskar vi avfal-
lets miljopaverkan. Ett betydande steg framat under

2023 &r var pagaende satsning att konsolidera och

centralisera leveranserna samt affarsverksamheten Transport
inom arbetsplatshardvara. Genom att centralisera
hardvaruhanteringen méter vi den 6kande efterfragan ;
pa cirkular IT. Vart logistikcenter framjar effektiv och >

hallbar livscykelhantering av IT-hardvara och med en

cirkular modell for aterbruk och atervinning kan vi
battre ta vara pa produkternas restvarden och minska Egen
deras miljopaverkan. verksamhet

Transport

Niva 2 Uppstréms

Genom att effektivt folja cirkulédra principer vid Nivé 1 Nedstréms

Niva 1 Uppstréms

Iver Group AB, 559324-0111



Hallbarhetstrender och Ivers
hallbarhetsutveckling

Vi arbetar kontinuerligt med att gora hallbarhet till en fullt ut integrerad
del av hela var verksamhet da vi 4r dvertygade om att det &r en
forutsattning for var langsiktiga framgang.

Med ett aktivt hallbarhetsarbete baddar vi for tillvaxt
och bidrar till en positiv samhallsutveckling. Vara
intressenter stéller allt hogre krav pa vart hallbarhets-
arbete och hur arbetet &r integrerat i var verksamhet.
Genom ett ansvarstagande och innovativt hallbar-
hetsarbete ska vi mota vara intressenters krav och pa
sa satt maximera ett gemensamt vardeskapande.

Hallbarhetsutvecklingen paverkas av flera faktorer,
de senaste aren mer av en osiaker geopolitisk situa-
tion, hog inflation och 6kade produktionskostnader
vilket leder till finansiella utmaningar fér manga
verksamheter. Har spelar digital innovation och digital
transformation en central roll dar vi pa Iver och véra
branschkollegor kan bidra till att ta fram mer hall-
bara tjanster och I6sningar. Det handlar bland annat
om moderna molntjanster som minskar behovet av
fysiska servrar, energieffektiva datacenter och mjuk-
varulésningar som optimerar resursanviandningen.

Sjalvklart har dven 6kande kundkrav en stor paverkan
pa var hallbarhetsutveckling. Med en 6kad medveten-
het inser vi och vara kunder att hallbarhet inte langre
ar en fraga om moraliskt ansvarstagande utan ocksa

en faktor som paverkar den langsiktiga [l6nsamheten.

Lagstiftning och reglingar kommer att krdva anpass-
ningar for manga foretag vilket leder till en starkt
inriktning inom fragor som rér miljo, socialt ansvars-
tagande och ansvarsfull bolagsstyrning. EU:s direktiv
for hallbarhetsrapportering, CSRD, och tillhérande
standarder syftar till att 6ka kvalitet och underlatta
jamforelse mellan bolagens arbete och leverans
inom héllbarhetsarbetet. Det nya direktivet kommer
forhoppningsvis fa en stor inverkan pa den allméanna
kunskapen om hallbarhetsfragor.

Vi pa Iver har identifierat ett antal utmaningar och
forbattringsomraden inom var hallbarhetsutveckling.
Vi behover forbattra var dokumentation for att saker-
stalla tydlighet och transparens i vara hallbarhets-
atgarder. Darutover behover vi noggrant utvardera
vara mal inom vara fokusomraden for att sakerstalla
en effektiv integrering av vart hallbarhetsramverk i
den 6vergripande affarsstrategin. Vi behdver ocksa
forbattra oss pa att tillhandahalla mer detaljerad och
transparent information till vara intressenter. Det ar
nodvandigt att vi ser dver och starker vara policyer
och riktlinjer for att sakerstélla fullstandig 6verens-
stdmmelse med internationella standarder som vi
stodjer.

Under 2024 ska vi fortsatta att utveckla oss for att
uppna vara hallbarhetsmal och forbattra var hallbar-
hetsprestanda. Genom att kontinuerligt bli battre pa
att mota hallbarhetskrav och forvantningar fran vara
intressenter skapar vi positiva och langsiktiga effekter
for bade samhéllet och miljon.




Hojdpunkter 2023

Har lyfts nagra av de hojdpunkter som Iver har

uppnatt inom ramen for hallbarhet och ansvarsfullt

foretagande under 2023.

Premiar!

Vi lanserar vart nya onboarding-program for
alla nya medarbetare. Att bli en del av teamet
ar avgorande i vart arbete att vara en av
branschens basta arbetsplatser.

Utokat fokus pa hallbarhet

Iver starker sitt hallbarhetsteam med en
Sustainability Business Partner pa gruppniva
for okad kunskap och erfarenhet inom
hallbarhetsomradet, inklusive lagar, regler och
basta praxis.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Otroligt bra!

Ivers klimatmal ar validerade och godkanda av
SBTi. Det visar att Ivers mal ar vetenskapligt
baserade och gér i linje med i Parisavtalet.

Forward Faster 2030

Iver gar med i Forward Faster 2030
- initiativen fér Gender Equality och
Climate Action.

g
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Cirkularitetshubb

Vi har fortsatt att utveckla vart erbjudande
inom cirkular IT. Ivers logistikcenter for cirkular
hantering av hardvara har genomgatt en
godkand ISO-revision inom kvalitet och miljo.

Iver ligger i framkant!

Iver utsedd till Karriarforetag 2024 av
Karriarforetagen. Iver ar ett foretag i teknisk
framkant med ett starkt fokus pa innovation

och kompetensutveckling.

SILVERIL

2023
ecovadis

Sustainability
Rating

Silver fran EcoVadis

For 2023 tilldelades Iver en silvermedalj i
EcoVadis arliga hallbarhetsgranskning. Det
innebar att vi tillhor topp 25 procent av globala
bolag som har blivit granskade.

Iver Group AB, 559324-0111



Hallbarhetsstyrning

| Ivers bolagsstyrningsstruktur finns agare, styrelse, CEO och externa
revisorer. Styrelsen utser CEO och bolagsstamman tillsatter externa
revisorer som ska granska rakenskaperna samt styrelsens och CEOs

forvaltning under rakenskapsaret.

Iver har inga lagovertradelser att rapportera for
redovisningséaret och har inte blivit alagt att betala
skadestand eller boter for overtradelse av miljolag-
stiftning eller annan lagstiftning under 2023. Det finns
heller inga skadestand eller boter att rapportera fran
tidigare redovisningsar.

Styrelsen faststéller den 6vergripande hallbarhets-
inriktningen och CEO har det 6vergripande hallbar-
hetsansvaret i koncernen. CEO delegerar hanteringen
av hallbarhetsfragor inom bolaget till Ivers hallbar-
hetschef som driver arbetet framat tillsammans med
beslutsfattare fran centrala funktioner i verksamheten.
Underliggande processer, rutiner och instruktioner,
som beskriver hur riktlinjerna ska efterlevas, upprat-
tas och underhélls av respektive avdelningschef eller
hallbarhetschef. Alla chefer och medarbetare har ett
ansvar att efterleva och strava efter att forbattra Ivers
milj6- och hallbarhetsarbete.

Ivers hallbarhetschef ansvarar for rapportering av
kritiska aktiviteter och maluppfyllnad, vilket sker minst
en gang per ar till 4garna och styrelsen. Progress
inom Ivers hallbarhetsarbete beskrivs i koncernens
arliga hallbarhetsredovisning. Styrelsen behover inte

godkanna den har redovisningen. For koncernen som
helhet finns det inte nagot lagstadgat krav pa en hall-
barhetsrapport for ar 2023 vilket beror pa att moder-
foretaget inte uppfyller de specifika kriterierna enligt
ARL 7 kapitel 31 §. Iver Sverige AB uppfyller kraven
for lagstadgad hallbarhetsrapport, vilken upprattas
enligt ARL 6 kapitel 11 §.

Val och sammansattning av styrelse

Styrelsen valjs av bolagsstdmman samt utser inom sig
sin ordférande. Styrelsens sammansattning baseras
pa mangfald i fraga om kompetens, kon och alder
och ska inkludera oberoende styrelseledamaoter. Ivers
styrelse bestar av nio ledamoter - tre kvinnor och sex
man. Fyra medlemmar i styrelsen ar arbetstagarrepre-
sentanter, detta inkluderar suppleanter.

Alla individer som valjs in i styrelsen maste kunna
ombestyra relevanta kontakter och initiativ som
baseras pa strategiska idéer. De maste ocksa uppfylla
alla krav som staélls i lagstiftning och andra regelverk
samt kraven for bolagsstyrning och riskhantering. For
att kunna bidra till koncernens utveckling genom att
granska och utmana beslutsfattandet ar det viktigt att
styrelseledamoterna:

« har ingdende kunskaper om koncernen, branschen
och centrala aktorer i den verksamhet som
koncernen agnar sig at

. tillfor nagot till affarsstrategin, utmanar tanke-
sattet och dkar ambitionerna hos ledningsgruppen

« har talang for att 6vertyga och motivera samt stark
beslutsféormaga

« har god handlednings- och mentorférméaga

Om en intressekonflikt uppstar for en styrelseledamot
sa har vederborande skyldighet att tala om att en
sadan intressekonflikt foreligger s& snart som denne
upptacker att forhallandet kan uppfattas som en kon-
flikt. Ingen styrelseledamot bor delta i en diskussion
eller ett beslut om det finns risk for att en intressekon-
flikt foreligger. Under aret har inga intressekonflikter
eller fragor av avgorande betydelse rapporterats.

Iver Group AB, 559324-0111



Hallbarhetsstyrning, forts.

Kunskapsutvecklade insatser inom héallbarhetsomra-
det inkluderade presentationer for revisionsutskottet
om lvers validerade och godkanda klimatmal enligt
SBTi samt Ivers kommande anpassning till de europe-
iska standarderna for hallbarhetsrapportering (ESRS).

Policyer och riktlinjer

CEO beslutar om policyataganden och sakerstaller
att Iver satter och foljer upp arliga mal som ar i linje
med intressenters forvantningar. lvers hallbarhetsre-
laterade policyer publiceras och kommuniceras péa
Ivers intranat och galler for alla anstallda och konsul-
ter inom lver. | de fall handbocker finns for att mota
ett specifikt regelverk sa finns den aktuella policyn
for enkelhetens skull ocksa i dess handbok. Dessa
policyer forfattas av den del inom Iver som &r bast
lampad for den aktuella policyn och beskriver vem
som ar ansvarig for dess innehall.

Policyerna grundar sig pa nationell lagstiftning,
branschregler och standarder sdsom ISO-standarder
och FN:s vagledande principer for foretag. Policyerna
genomgar en arlig revision i syfte att sakerstéalla deras
relevans och efterlevnad.

Policyer som direkt adresserar vara vasentliga
hallbarhetsfragor:

« Uppfoérandekod

»  Miljopolicy

- Informationssakerhetspolicy

- Jamstalldhetspolicy

- Kontinuitets- och tillganglighetspolicy
- Tjansteresepolicy

Policyer med direkt inriktning pa vara leverantorer
och samarbetspartners:

- Uppfoérandekod for leverantorer
- Elskrotspolicy

» Inkopspolicy

« Poolbilspolicy

Var koncerngemensamma uppforandekod uppdatera-
des 2023 och redogor for de enskilda medarbetarnas
och kontraktsanstalldas rattigheter och skyldigheter i
fragor som ror arbetsvillkor och mangfald, samhalls-
ansvar, representation, gavor, korruption, mutor och
sponsring, intressekonflikter och jav, konkurrens pa
affarsmassiga villkor, penningtvatt, genomférande av
inkdp, godkannande av transaktioner, konfidentialitet
och informationstillgangar samt kontakt med medier
och sociala medier. For andra aret i rad genomforde
Iver en koncernévergripande utbildning i var upp-
forandekod. 80 procent av samtliga medarbetare
genomfdrde testet med godkant resultat. Bland de
resterande 20 procent medarbetare som inte genom-
forde testet fanns i en klar majoritet i medarbetar-
grupper som éar langtidslediga, sjukskrivna eller var
under uppsagning.

Ledningssystem och principer

Hallbarhetsarbetet bygger pa Ivers ledningssystem
enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 27001, vilket
appliceras i kundleveranser och pa samtliga tjanster.
Ledningssystemet omfattar dven arbetet med och
styrningen av leverantorer nar det ar relevant. Den
strukturerade metodiken involverar medarbetare pa
alla nivaer och mojliggér transparens gentemot andra
intressenter. Personalhandboken skapar en ram for
att méata hallbarhetsprestanda inom fragor som ror
anstallningsvillkor och ersattning, arbetsmiljo och
halsa, kompetensutveckling och friskvard.

Forsiktighetsprincipen ar en grundlaggande
princip som bland annat har integrerats i lvers
ledningssystem, dialog med intressenterna och
vasentlighetsanalys.

Uppfoljning av kritiska fragestallningar
Missforhallanden inom lver rapporteras anonymit till
var visselblasartjanst som ar férenlig med géllande
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lagstiftning. All data krypteras, lagras och skyddas
i EU-baserade datacenter. Under 2023 har fore-
taget inte rapporterat nagra lagbrott och har inte
alagts boter for overtradelser av miljo- eller annan
lagstiftning.

Andel anstallda som skrivit under uppforandekoden, %
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Hallbarhetsramverk och fokusomraden

Sa skapar vi varde

Vart hallbarhetsramverk skapar positiva resultat for
bade Iver och samhallet. Det balanserar vart ansvar
gentemot vara olika intressenter och syftar till att
minimera risker och hitta affarsmajligheter. Det
handlar inte minst om att vara en del av |6sningen pa
klimatkrisen, men en héllbar IT-tjansteleverans hand-
lar om mer an bara den grona omstallningen. Iver har
ett brett kunderbjudande och var strategi tar hansyn
till Ivers totala afféar, vilken dven integrerar vart sociala
och ekonomiska ansvar.

Hallbara tjanster Sakerhet och intergritet Vara medarbetare

Ambition Ambition
Att vara tjanster ska ge vara
kunder matbar miljé-nytta och ta

dem narmare sina hallbarhetsmal
Mal Mal
Att bli klimatneutrala i hela
vardekedjan 2030/2035

12 vu 13 tturns: 16 frouse

KOISUNTONOGH FORANDRINGARNA KLUDERANDE
PRODUKTION SAMHALLEN
0| © Y,

Ansvar och transparens

Att alltid skydda véara kunders
information.

Att ha ett sékerhets- och
integritetsindex over 4.0

Det sakerstaller att vi integrerar hallbarhetsmal och
principer i alla vara verksamhetsomraden och beslut.

Hallbarhetsramverk

Ivers hallbarhetsramverk innebar fokus
pa tre omraden som vilar pa en bas som
vi kallar "Ansvar och transparens”:

« Hallbara tjanster - klimatsmarta IT-lésningar
« Séakerhet och integritet - dataskydd och
cybersakerhet

Ambition
Att vara en av de bésta
arbetsplatserna i branschen.

Mal
Att ha ett engagemangsindex
over 80 procent.

Vi ska vara en schysst arbetsgivare och vélja samarbetspartners som delar vara varderingar.
Vi ska ha hog affarsetik och ta ansvar for var paverkan pa ekonomi, miljé och manniskor.

12 HALBAR 13 tchencw. I 16 renucaccs
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA INLUDERANDE
PRODUKTION SAMHALLEN

« Vara medarbetare - halsa, mangfald och
inkludering

Var 6vergripande ambition inom omradet “Ansvar
och transparens” ar att uppfattas som en schysst
arbetsgivare och en affarspartner som tar ansvar

for var paverkan pa ekonomi, miljo, klimat och
manniskor. Har ingéar val av samarbetspartners,
ansvarsfulla inkdp, god affarsetik och antikorruption.

Inom vart fokusomrade “Hallbara tjanster” priorite-
rar vi att bekdmpa klimatforandringarna genom att
minska var egen och véra kunders klimatpaverkan.
Till exempel utvecklar vi energieffektiva molntjans-
ter och sakerstaller att den hardvara vi anvander
aterbrukas eller atervinns pa ett hallbarhet satt.

Inom “Sakerhet och integritet” &r var ambition att
alltid skydda vara kunders information eftersom
deras sdkerhet och integritet ar av yttersta vikt for
oss. For att mota dagens komplexa hotbild arbetar
vi for att standigt forbattra vara skyddsmekanis-
mer bade for vara kunder och egna miljoer. Vara
sakerhetsexperter jobbar med datasdkerhet och
drift av stora nordiska verksamheter med séarskilda
sakerhetskrav. 2024 borjar till exempel NIS2 gélla i
svensk lag och vi hjalper verksamheter att kartlagga
vad de behover gora for att mota de nya kraven.

For att uppna vara ambitidsa hallbarhetsmal och vara
en palitlig leverantor for vara kunder ar det viktigt att
vi ocksa skapar en trivsam och utvecklande arbets-
milj6 for vara medarbetare. Inom omradet “Vara
medarbetare” arbetar vi med att vara en av bran-
schens framsta arbetsplatser genom ett starkt fokus
pa teknisk innovation och kompetensutveckling.



Hallbarhetsramverk och fokusomraden, forts.

Vasentlighetsanalys

Véara vasentliga hallbarhetsfragor som paverkar vart
vardeskapande granskas arligen for att vid behov
uppdateras eller ersattas. Dessa fragor styrs av
fordefinierade kriterier och policyer och foljs upp
genom dialog med vara intressenter. Vi tillampar en
riskbaserad metodik for att hantera dessa fragor och
for att forsta var paverkan langs vardekedjan samt var
och hur vi ar involverade.

Kriterierna har utvecklats inom ramen for lvers
hallbarhetsarbete i samrad med avdelningschefer och
grundas pa riktlinjer, rutiner och instruktioner inom
vart ledningssystem:

« Paverkan: en vasentlig fraga ar nagot lver kan
paverka positivt/negativt givet var verksamhet. En
positiv paverkan kan vara effektiva atgarder eller
forbattrade verksamhetsprocesser i syfte att skapa
hallbara kundleveranser.

« Vasentlighet: En vasentlig frdga ar ndgot som
utgor en betydande del av Ivers verksamhet exem-
pelvis genom vara tjanster och har en betydande
aktuell/potentiell positiv/negativ paverkan.

« Betydande paverkan: En vasentlig fraga har en
betydande positiv/negativ, aktuell/potentiell
paverkan. Det kan exempelvis vara i form av vaxt-
husgasutslapp, resursanvandning eller hantering
av avfall, under beaktande av ett livscykelperspek-
tiv.

» Matbarhet: Iver ska kunna mata de vasentliga
frdgorna genom aktivitetsdata eller schablonise-
rade matmetoder med haog tillforlitlighet som gor
det mojligt att faststalla mal, utvardera insatser och
vidta atgarder.

Intressentdialog

Som en del av vasentlighetsanalysen 2021 genom-
fordes ett genomgripande forankringsarbete inom
Iver for att faststalla foretagets hallbarhetsramverk for
2022-2024. Arbetet anpassades efter GRI:s vagled-
ning och omfattade bland annat enskilda intervjuer
med ett 20-tal kunder, styrelseledamoter och med-
arbetare i ledande befattningar samt en enkat om
bolagets hallbarhetsarbete som gick ut till samtliga
anstéllda. Infor 2022 valde vi att genomféra en intres-
sentdialog med agare, styrelseledamoter och ledning
samt med ett begréansat antal kunder med utgangs-
punkt i befintligt ramverk, men med 6ppningar for
justeringar och tillagg fér kommande rapporterings-
perioder fram till 2024.

| var senaste analys framkom det att vi behdver vida-
reutveckla vart klimatarbete och arbetet med halsa,
mangfald och inkludering hos medarbetarna. Den
mer begrédnsade intressentdialogen och de farre jus-
teringarna av befintliga vasentliga fragor under 2023
harleds till den dvergripande anpassningen till kraven
i de europeiska standarderna for hallbarhetsrapporte-
ring (ESRS). Var nasta vasentlighetsanalys kommer att
genomforas under forsta halvaret 2024.




Hallbarhetsramverk och fokusomraden, forts.

Vasentliga fragor som identifierades i den senaste
intressentdialogen och vasentlighetsanaly-

sen och som ligger till grund for vart befintliga
hallbarhetsramverk:

Miljo

« Klimatférandringar

- Energi

» Resursanvandning och cirkular ekonomi

Socialt

- Vara medarbetare
» Personal i vardekedjan

Styrning
« Affarsetik

Foretagsspecifika aspekter:
» Sakerhet och integritet

Vasentliga hallbarhetsfragor inom vilka vi ska starka
vart vardeskapande ses over arligen for att vid behov
uppdateras eller bytas ut. Hallbarhetsfradgorna styrs
av policyer och féljs upp genom dialog med vara
intressenter. | styrningen av dessa anvander vi en
riskbaserad metod for att forsta var paverkan pa
ekonomi, miljé och manniskor och var i vardekedjan
var paverkan och involvering sker. Detta illustreras i
tabellen pa sidorna 15 och 16.

Vasentlighetsanalys enligt ESRS

Under senhosten 2023 har vi fokuserat pa att narma
oss EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering (CSRD).
Vi har validerat var vardekedja, gjort en bedémning
av var paverkan, vilka risker och mojligheter som finns
samt skapat en struktur for hur vi kommer att enga-
gera vara primara intressentgrupper i var materiali-
tetsbedémning och analys.

Intressentdialogerna, som &r en del av ESRS, den nya
obligatoriska standarden for hallbarhetsredovisning,
kommer bygga pa en kombination av intervjuer, enka-
ter och skrivbordsstudier. Nar den har redovisningen
publiceras varen 2024 har vi genomfort en kartlagg-
ning av intressenter for att avgora vilka grupper som
direkt ska involveras i den dubbla vasentlighetsanaly-
sen som planeras till andra kvartalet 2024. Genom att
engagera intressenter kan vi identifiera hallbarhetsfra-
gor som ska beaktas i var vasentlighetsanalys enligt
de nya standarderna. Kvalitativa och kvantitativa
synpunkter fran intressenter kommer ligga till grund
for bedomningen (relativ poangsattning) av paverkan,
risker och majligheter i efterfoljande steg av proces-
sen. Vi kommer att be vara intressenter att identifiera
var mest betydande paverkan pa manniskor och miljo
samt de mest betydande héllbarhetsriskerna och
mojligheterna for lver.
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Tabellen tydliggor hur vi integrerar vasentliga hallbarhetsfragor i vart hallbarhetsramverk. Det har inte gjorts
nagra justeringar i listan med vasentliga fragor jamfoért med foregaende ars vasentliga fragor.

Paverkan pa miljé, manniska, ekonomi

Visentlig fraga Neg_a_tiv/ Aktuell/ V?r i ) Inyolvering i Policyer ocﬂh ataganden for e S Kontrgl! av atgardernas !Engagemang med Integrerat gé:“;;i?ﬁ;ts-
positiv potentiell vardekedjan paverkan: att styra fragan: effektivitet: intressenter: SDG: ramverket:
Klimatférandringar ~ Negativ  Aktuell Hela Klimatrelaterade +  Miljopolicy Utslapps- Utslappsrapporter, Intressentdialog, T Hallbara
vardekedjan  utslapp fran o UsaBimneeled & minskningsmal enligt jamforelse och klimatrapporter tjanster
. — ppférandekod for ; A )
uppstréoms utvinning SBTi. uppfdéljning av utfall mot till kunder, @
och bearbetning av leverantérer mal arligen. sjalvskattnings-
ramaterial och den « Inképspolicy Redovisning av enkat for
energi som kravs. ) . klimatpaverkan inom leverantorer
« Ledningssystem enligt Scope 1, 2 och 3.
Energianvandning 1SO 14001
i datacenter, inkép . Anvandning av fossilfri
och anvandning +  Hallbarhetsramverk el i stor andel av vara
av IT-utrustning «  Poolbilspolicy kontor och datacenter.
som skapar negativ .
klimatpaverkan R Leverantors-
vid tillverkning, utvarderingar
anvandning och
avfallshantering.
Energi Positiv Potentiell Egen Anvandning av energi  « Miljopolicy Energieffektivisering Kontinuerlig matning Val av leverantorer Hallbara
verksamhet i vara kontor och . Poolbilspoli och optimering av av energianvandning i som levererar tjanster
policy - . - :
samt datacenter. serverinfrastruktur datacenter, energianalys,  energieffektiva
nedstréms + Ledningssystem enligt ~ som levererar Ivers jamférelse och produkter
Anvandning av 1SO14001 tjanster. uppfoéljning av utfall mot
foretagsagda bilar. A mal arligen.
« Hallbarhets-ramverk Optimering av
. Energieffektiviserings- poolbilsflottan, krav pa  Noggrann loggning av
Anvandning av el i de T hallbara drivmedel vid  bilpools-anvandningen i
produkter vi saljer till malsattning inkop av nya bilar. syfte att sakerstalla ratt
kunder antal fordon.
Resursanvindning  Positiv Potentiell Hela Inkép och anvéndning +  Miljopolicy Resurseffektivisering Uppféljning av Intressentdialog, Hallbara
och cirkular vardekedjan  av IT-utrustning . Elskrotspolicy ochcirkular méngder hardvara som kunddialog kring tjanster
ekonomi med negativ hardvaruférsorjning. rekonditioneras och mojlighet till
klimatpaverkan - Ledningssystem enligt atervinns tjanstefiering
vid tillverkning, 1SO14001 av deras
anvandning och Koncept fér hardvara som  hardvarubehov

avfallshantering.

« Hallbarhetsramverk

tjanst

Iver Group AB, 559324-0111
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Paverkan pa miljé, manniska, ekonomi

. . L . . " S Omrade i
Vasentlig friga Neg.a.tlv/ Aktuell/ V?r i i Inyolverlng i Policyer ocﬂh ataganden for Vidtagna &tgérder: Kontrc?l! av atgardernas !Engagemang med Integrerat hallbarhets-
positiv potentiell véardekedjan paverkan: att styra fragan: effektivitet: intressenter: SDG: ramverket:
Vara medarbetare Positiv Aktuell Egen Formellt arbetsgivar- + Personalhandbok Aktivt Medarbetar- Medarbetar- 1y sz Vara
verksamhet  och arbetsmiljéansvar @ = g arbetsmiljdarbete, undersokningar, undersokningar, medarbetare
« Jamstalldhetspolicy g X
X ledarskapsutveckling, = engagemangsindex, medarbetarsamtal,
+ Héllbarhetsramverk kompetensutveckling ~ mangfald- och onboarding-
inkluderingsindex evenemang R,
ﬁﬁgﬂ)ﬂlﬂ
o
Personal i Negativ  Aktuell Uppstroms  Trots europeisk bas +  Uppférandekod for Efterlevnad av Leverantdrsutvarderingar,  Intressentdialog, Ansvar och
virdekedjan finns det betydande e principerna i UN atgardsplaner sjalvskattnings- transparens
risker for krankningar “ } Global Compact. enkat for
av manskliga + Inkdpspolicy leverantorer
rattigheter ide . Ledningssystem enligt Systematisk
tidiga stadierna av klassificering och
vardekedjan pa grund 1SO9001 kategorisering av
av underleverantéreri . Hallbarhetsramverk leverantorer.
hogriskomraden.
Affarsetik Positiv Aktuell Egen Moraliska principer «  Uppférandekod Aterkommande Arlig revision, uppféljning  Intressentdialog, Ansvar och
verksamhet  och vaNrdenngarn . Ledningssystem enligt utblltjnlng i av L{tblldnmg, arlig _ytblldnlng i transparens
som vagleder vara uppférandekod, atgardsplaner uppforandekod
relationer med ISO 9001 visselbldsartjanst
varandra, kunder, . Hallbarhetsramverk
samarbetspartners
och samhaéllet i stort.
Sikerhet och Positiv Aktuell Egen Méjliga incidenter och  «  Informations- Riktade Arlig revision, sakerhets-  Intressentdialog, Sakerhet och
integritet verksamhet,  storningar i den egna sikerhetspolicy sakerhetsutbildningar,  och integritetsindex, sakerhets- integritet
nedstroms verksamheten och i aterkommande erfarenhetsoverforing utbildningar, arlig

vara kundleveranser.

« Ledningssystem enligt
ISO 27001
+ Hallbarhetsramverk

utbildningar for all
personal, revisioner

fran verkliga incidenter

kund-undersdkning

avseende sakerhet
och integritet

Iver Group AB, 559324-0111



Agenda 2030 och FN:s globala mal

For att na de globala malen kravs att alla aktorer pa alla samhallsnivaer arbetar med de mal dar

de kan gora storst skillnad. 2023 identifierade vi, givet var verksamhet och bransch, sex av FN:s
globala mal som ar sarskilt relevanta for oss att fokusera pa och dar vi har stérst potential att gora
skillnad. | var bedémning av varje SDG har vi kopplat dessa sex mal till vara fokusomraden inom var
hallbarhetsstrategi. Vart arbete stoéder i synnerhet mal 5, 7, 8, 12, 13 och 16.
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Agenda 2030 och FN:s globala mal, forts.

Mal 5: Jamstalldhet

Man och kvinnor ska ha samma réattigheter, skyldighe-
ter och mojligheter. Iver verkar i en bransch med en
klar majoritet av man och vi arbetar aktivt med att 6ka
andelen kvinnor i bolaget. Vi utbildar all personal i var
uppforandekod som ett led i att var arbetsplats ska
vara inkluderande och valkomnande for alla.

Mal 7: Hallbar energi for alla
Mal 13: Bekampa

klimatforandringarna

Omstallningen till att anvanda héllbara energikallor
och effektivisera energianvandningen ar avgérande
for att minska klimatférandringarna. Vi vill ta ansvar
for var miljopaverkan och arbetar darfor for att minska
vaxthusgasutslappen i hela koncernen. Vi mater och
foljer kontinuerligt upp verksamhetens utslapp samti-
digt som vi forbattrar och forfinar var matmetod Gver
tid. Vi ska bidra till vara kunders mojlighet att na sina
klimatmal genom de tjanster som vi erbjuder. Vi vill
ocksé hjalpa alla medarbetare att vélja klimatsmarta
satt att resa i tjansten samt till och fran arbetet.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvaxt

En trygg och schysst arbetsplats med goda forutsatt-
ningar for entreprendrskap, utveckling och innova-
tion ar grunden for ett framgangsrikt foretag. Iver
stravar efter att vara en av de basta arbetsplatserna i
branschen. Darfor erbjuder vi vara medarbetare ratt
mojligheter till utbildning och utveckling genom var
modell "My Journey”.

Mal 12: Hallbar konsumtion och

produktion

Iver ska sa langt det ar mojligt forlanga IT-hardvarans
livscykel for att bidra till en mer hallbara konsumtions-
och produktionsmonster. lvers modell for aterbruk
och atervinning syftar till att hardvara primart ater-
anvands och i andra hand atervinns. Vi ska hjalpa
vara medarbetare och kunder att anvanda utrust-
ningen langre och sakerstalla att enheter som inte
har funktionalitet for att anvandas igen atervinns pa
ett miljovanligt och sakert satt. Vi uppmuntrar vara
samarbetspartners att tillampa hallbara metoder och
integrerar den klimatpaverkan som finns i leverantors-
kedjan i var hallbarhetsrapport.

Mal 16: Fredliga och inkluderande

samhallen

Iver har nolltolerans mot korruption och mutor. For att
sakerstalla att korruption inte forekommer i organi-
sationen bedrivs ett arbete internt for att utbilda alla
medarbetare. Informationssakerhet och kundinte-
gritet ar grundlaggande for var existens. Det &r ett
standigt pagaende arbete dar forebyggande och sys-
tematiska atgarder arbetas fram med utgangspunkt

i informationssakerhetspolicy och ledningssystem.
Det finns dven en tydlig beredskap i de fall incidenter
skulle uppsta.

5 JAMSTALLDHET
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Ansvar och transparens

Ambition och mal: Att vara en schysst arbetsgivare och vélja samarbets-
partners som delar vara varderingar. Vi ska ha hég affarsetik och ta ansvar
for var paverkan pa ekonomi, miljé och méanniskor.

Hog affarsetik och transparens ar avgorande for var langsiktiga
framgang. Vart fokus ar att bedriva verksamheten pa ett rattvist satt

och prioritera etiskt ansvarstagande.

Genom det bygger vi fortroende hos vara kunder,
partners och anstéllda, samtidigt som det mini-
merar riskerna for oegentliga eller olagliga affars-
metoder internt och i forbindelse med externa
samarbetspartners.

En schysst arbetsgivare och IT-partner

Vi ar dedikerade att fo6lja FN:s Global Compact och
dess principer inom omradena manskliga rattighe-
ter, arbetsratt, miljé och antikorruption. Var tydliga
nolltolerans mot oetiskt beteende ar en central del
av bade var koncernévergripande uppférandekod for
medarbetare och kontraktsanstallda samt var uppfo-
randekod for leverantorer.

Vi arbetar kontinuerligt med uppféljning av vara poli-
cyer och processer for att beddoma hur effektivt vart
arbete ar. Genom att alltid efterleva bade vara egna
policyer och gallande lagstiftning och bestammelser
i vara verksamhetslander, stravar vi efter att vara ett
féretag som tar ansvar och agerar pa ratt satt. Den
interna uppférandekoden revideras arligen av Ivers
styrelse.

Incidenter och bristande efterlevnad

Vid eventuella 6vertradelser anvands var centrala
visselblasarfunktion. Enligt var uppférandekod ar det
tydligt faststallt att den som rapporterar eller medver-
kar i utredningar av avvikelser inte mots av repressa-
lier. Rapporteringskanalen skots av en tredje part, helt
anonymt och i enlighet med dataskyddsforordningen
(GDPR). Under det gadngna aret har inga fall av korrup-
tion identifierats och Iver har inte heller blivit alagt

att betala skadestand eller boter for overtradelser av
miljo- eller annan lagstiftning.

Risker for oetiska affarsmetoder och olampliga
affarsférbindelser

Trots att risken for oegentligheter eller olagliga
affarsmetoder internt och i vara verksamhetslander
beddms som lag, star vi infor betydande risker i det
globala samarbetet med véra leverantorer. Korruption
och andra oetiska beteenden ar utbredda inom
utvinning av ramaterial och tillverkning av elektronisk
utrustning, vilket inte bara skadar miljon och urholkar
valfardssystemen utan ocksa mojliggor fortryck av
manskliga rattigheter.

13 'BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN
I~
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Detta inkluderar forfalskning av uppgifter, resursmiss-
bruk och bristande transparens samt 6kar risken for
sakerhetsbrister. Sddana handlingar hotar var inte-
gritet och var ansvarsfulla affarspraxis och kan leda
till forlorat fortroende, vilket i sin tur kan resultera i
rattsliga pafoljder och forlorade affarsmojligheter.

For att bekdampa detta genomfors en systematisk
utvardering av vara leverantorer regelbundet. Vi har
aven ett kontinuerligt fokus pa att framja en etisk fore-
tagskultur och transparens hos alla parter involverade
i var vardekedja. Den storsta risken for oetiska affars-
metoder i var verksamhet ar olampliga affarsrelationer
med leverantorer och kunder, exempelvis genom
otillborlig representation eller gavor. Att introducera
manga nya medarbetare utgor ocksd en utmaning for
oss nar vi vaxer bade organiskt och via forvarv. Var
nya onboarding-process ar avgérande for att saker-
stalla att vara hoga etiska standarder uppratthalls i
hela koncernen.

Ansvarsfull leverantérskedja

Iverkoncernens leverantorskedja omfattar huvudsak-
ligen ink6p av IT-hardvara, mjukvara, lagring, varu-
transporter och andra tjanster sdsom kontorslokaler
och datacenter. Vi har valt ut cirka 60 prioriterade
leverantorer baserat pa deras ekonomiska varde

och kritiska aktiviteter for var verksamhet. De flesta
av dessa leverantorer ar baserade i Europa med
kopplingar till Nordamerika och Asien. Aven om de
generellt sett ar forknippade med lag risk, finns det
fortfarande patagliga risker for manniskorattskrank-
ningar, miljoforstéring och negativa samhallseffekter
i de tidiga stadierna av vardekedjan eftersom deras
underleverantorer finns i hogriskomraden. Riskerna
bedoms som sarskilt hdga i processer for utvinning
och bearbetning av material och mineraler samt pro-
duktion och tillverkning av produkter och tjanster.

Iver Group AB, 559324-0111




Ansvar och transparens, forts.

Sa hanterar vi vara leverantorsrelationer
Klimatpaverkan

99 procent av lvers klimatpaverkande utslapp finns i
var leverantorskedja. Darfor ar det avgorande att vara
prioriterade leverantorer har egna hallbarhetsinitiativ
och vetenskapsbaserade klimatmal for att minska
vart klimatavtryck. Genom ett nara samarbete med
leverantorer hjalper vi dven vara kunder att na sina
milj6- och klimatmal. Under 2024 inleder vi utdkade
samarbeten med tio av vara prioriterade leverantorer
for att proaktivt hantera var paverkan pa miljo och
samhalle langs vardekedjan.

Malet ar att de leverantorer som tillsammans utgor
hela 90 procent av Ivers klimatrelaterade utslapp
kopplade till varor och tjanster ska ha egna veten-
skapsbaserade klimatmal senast 2027.

Leverantérsutvérdering

Vi utvarderar vara leverantorer genom vart led-
ningssystem, vilket inkluderar en arlig granskning
av leverantorsavtal som ar betydelsefulla for var
tjansteleverans. Vi fokuserar inte bara pa avtals-
granskning utan tar dven hansyn till andra viktiga
aspekter av deras verksamhet, inklusive deras
héallbarhetsprestanda.

Genom ett samarbete mellan inkdps- och héllbar-
hetsfunktionen sakerstaller vi att inkdpen goérs med
hansyn till alla tre dimensioner av hallbarhet: miljo-
massig, social och ekonomisk héallbarhet. Arbetet
styrs av lvers inkdpspolicy och uppférandekod for
leverantorer. Har anges specifika riktlinjer for hallbara

5 JAMSTALLDHET 13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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ink&p som baseras pa interna och externa standarder
sasom FN:s vagledande principer for foretag, for att
sakerstalla att vara inkop ar hallbara pa alla nivaer.

Som en del av leverantorsutvarderingen skickar vi
arligen ut en sjalvskattningsenkat och efterfragar
tillamplig dokumentation dar det ar relevant. Under
2023 fortydligade vi var utvardering av hardvaru-
leverantorer genom att inkludera specifika fragor
om deras miljopaverkan, med sarskild betoning pa
ansvarsfull tillverkning, cirkular hantering av produk-
ter, paketering och material.

Vi kraver att leverantorerna antingen ar medlemmar

i eller arbetar i enlighet med Responsible Business
Alliance (RBA) och Responsible Mineral Initiative (RMI).
Majoriteten av hardvaruleverantorerna bekraftade

att de har godkanda klimatmal enligt SBTi. Vid behov
genomfor vi uppféljning och kraver en atgardsplan
fran leverantoren. Ingen leverantor uteslots baserat
pa 2023 ars utvardering.

Uppférandekod for leverantérer

Vi kommunicerar var uppférandekod till alla nya leve-
rantorer och bedomer hur val deras hallbarhetsarbete
Overensstammer med vara krav inom omraden som
manskliga rattigheter, miljo, halsa och sakerhet samt
informations- och datasakerhet.

| 2023 ars sjalvskattningsenkéat accepterade 70
procent av vara prioriterade leverantorer var upp-
férandekod. De aterstdende 30 procenten kunde
uppvisa likvardiga policyer och riktlinjer inom dessa
omréaden.
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Landshypotek Bank minskar sin klimat-
paverkan med Iver

Landshypotek Bank grundades 1836 och hallbarhet har lange varit en

integrerad del av verksamheten tack vare dess ursprung inom de svenska

jord- och skogsnaringarna.

Tillsammans tar Iver och Landshypotek Bank nu aktiva
steg for att implementera CSRD i verksamheten och
haller regelbundna avstamningar kring héallbar utveck-
ling. Banken staller krav pa att den hardvara de koper
in fran oss moter de tuffa kraven pa socialt ansvarsta-

gande i produktion, anvandarsékerhet och bra ergono-

misk design samt miljdegenskaper i TCO Certified. Vi
pa Iver valkomnar kundernas engagemang och vi for-
vantar oss ett nara samarbete for hallbara IT-tjanster.
Iver och Landshypotek Bank har nyligen traffats for att
ytterligare fordjupa var forstaelse och samarbete kring
héallbarhetsfragor och vi har passat pa att stalla nagra
fragor till Joshua Prentice, hallbarhetsanalytiker pa
Landshypotek Bank for att héra mer om hur vi tillsam-
mans kan arbeta kring hallbarhet.

Vi har arbetat tillsammans sedan 2023. Hur tycker ni
att vi pa Iver hjalper er pa Landshypotek Bank att na
era hallbarhetsmal och ta fler hallbara steg?

Landshypotek Banks klimatpaverkan uppstar framst
i var utlaning till vara kunder men vi har ocksa en

klimatpaverkan genom var anvandning av IT-tjanster.
Att minska bankens klimatpaverkan fran IT-tjanster ar
en viktig del av vart hallbarhetsarbete. Att samarbeta
med aktorer som lver, som arbetar for att na veten-
skapligt férankrade klimatmal, ar viktigt for banken.

Vilka utmaningar ser ni inom vart leveransomrade
och hur kan vi stotta er battre i er
hallbarhetsutveckling pa kort och lang sikt?
Digitaliseringen ar ndgonting som praglar hela vart
samhaélle. Som bank ska Landshypotek Bank vara en
trygg, sadker och digital aktor som véara kunder kan lita
pa. En 6kad digitalisering innebar manga fordelar for
oss som bank och for vara kunder. Samtidigt innebar
det ocksé skéarpta krav pa informationssakerhet och
att bankens och Ivers klimatpaverkan okar genom

en 6kad anvandning av IT-infrastruktur. Ivers arbete
med informationssdkerhet och for att minska sin
klimatpaverkan blir darmed en viktig del for bankens
héallbarhetsarbete da vi sjalva inte har radighet 6ver,
till exempel, energiférsorjning till serverhallar.

Vad har ni uppnatt eller lart er genom vara
regelbundna avstamningar kring hallbarhet
utveckling under de senaste aren?

Det som sticker ut fran vara avstamningar ar hur vi
brottas med samma utmaningar péa hallbarhetsomra-
det trots att vi bedriver helt olika typer av verksamhe-
ter. Pa klimatomradet finns det enighet kring behovet
av att minska vara utslapp fran IT-tjanster. Utover
klimatomradet jobbar vi med andra fragor som rér
vara foretags roller som arbetsgivare, till exempel, hur
sakerstaller vi en jamstalld arbetsplats som arbetar
proaktivt med inkludering? Sist men absolut inte
minst jobbar vi badda med fragor rérande bolagsstyr-
ning for att sakerstélla att vara tjanster anvands av ratt
aktorer och pa ratt satt.




"

Kan ni dela med er av era tre viktigaste hallbarhetsin-
itiativ under 2023. Dessutom, vilka forandringar eller
initiativ anser ni vara mest relevanta att prioritera
under 2024?

Under 2023 refinansierade banken en gron sakerstalld
obligation med en emitterad volym pa sex miljarder
kronor som i sin helhet finansierar hallbart skogsbruk.
Vi genomforde en forsta analys av bankens utla-
ningsportfoljs klimatavtryck och vi paboérjade ocksa
vart arbete for kommande implementering av CSRD.
Ett implementeringsarbete vi kommer att fortsatta
med under 2024.

Under 2024 kommer vi ocksé att vidareutveckla
analysen av utlaningsportféljens klimatavtryck och

ta fram konkreta fokusomraden for utslappsminsk-
ningar utifrdn genomférd portfoljanalys. Med hjalp av
data frdn SMHI kommer banken att genomféra en ny
analys over de framsta riskfaktorerna inom jord- och
skogsbruket inklusive en geografisk mappning.

Digitaliseringen dr nagonting som

praglar hela vart samhaille. Som
bank ska Landshypotek Bank vara
en trygg, saker och digital aktér som
vara kunder kan lita pa.
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Hallbara tjanster

Ambition: Att vara tjanster ska ge vara kunder matbar miljonytta och ta

dem narmare sina hallbarhetsmal.

Mal: Att bli klimatneutrala i hela vardekedjan 2030/2035*.

IT-branschen i Norden positionerar sig som en viktig aktor i
klimatarbetet genom att tydligt adressera sitt klimatfotavtryck och

ta ansvar for sina utslapp. Vi ar medvetna om var paverkan idag och
mojlighet att arbeta an mer aktivt for en mer hallbar samhallsutveckling.

En viktig insikt ar att cirkulara floden har en nyckelroll
i den grona omstéllningen, speciellt for att begransa
GHG-utslappen (Greenhouse Gas) i alla branscher och
genom att erbjuda hallbara tjanster och uppmuntra
till ansvarsfullt beteende.

Iver som klimatsmart IT-partner

Som en klimatsmart IT-partner stravar Iver inte bara
efter att vara en del av I6sningen pa klimatutma-
ningarna utan ocksa att driva foérandringsarbete

inom branschen. Det gor vi genom medlemskap i
olika organisationer, natverkande och engagemang i
TechSveriges hallbarhetsrad. Trots en 6kande medve-
tenhet och engagemang inom IT-sektorn finns fortfa-
rande en brist pad nédvandig kunskap och insikter for
verklig forandring. Tillsammans med vara bransch-
kollegor behover vi verkstéalla konkreta atgarder for

*IPCC:s rapport om konsekvenser av global uppvarmning med 1,5 grad belyste att utslappen ar 2050 ska vara nere pa noll for att ens ha chans att na

utslappsminskningar éver hela vardekedjan.
Medvetenheten om de betydande effekterna av
vaxthusgasutslapp ar central, inte bara i var direkta
verksamhet utan dven i de aktiviteter som sker i
leverantorsleden.

Genom att satsa pa energieffektiva datacenter,
anvanda fossilfri energi och hantera IT-utrustning

pa ett ansvarsfullt satt bidrar vi till att minska vara
kunders miljo- och klimatavtryck. For oss innebar kli-
matansvar fullstandig transparens och att leva upp till
vara ataganden. Vi uppmuntrar vara kunder att stalla
hallbarhetskrav pa oss som leverantor och erbjuder
en klimatrapport déar vi berdknar vara kunders andel
av vara totala klimatrelaterade utslapp. Detta ar en
integrerad del av vart kunderbjudande och ett steg
mot en mer héllbar framtid.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA
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Totala vaxthusgasutslapp, ton CO,

+—— Totala vaxthusgasutslapp per omsattning,
ton/MSEK
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1,5-gradsmalet. Vara SBT &r en viktig del i att faststalla denna bana. Vart mal ar att na 50 procent reduktion i Scope 1 och 2 till 2030 och vara klimatneutra-

la i hela vardekedjan 2035
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Hallbara tjinster, forts.

Vart klimatatagande

Vara klimatrelaterade utslapp redovisas i enlighet
med Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet)
Corporate Standard. Berdakningarna for Scope 1 och
2 utgar ifran aktivitetsdata med hog tillforlitlighet. For
att berdkna vara klimatrelaterade utslapp i Scope 3
anvander vi en metod som baseras pa var inképsvo-
lym av tjanster och produkter dar varje inkdpskategori
har en utslappsfaktor.

99 procent av vara klimatrelaterade utslapp represen-
terar utslapp i Scope 3. Utslappen inom Scope 1 och
2 har 6kat fran 2022, framfor allt som en foljd av byte
av elleverantor till ett antal datacenter och kontor,
samt forandrade antaganden i delar av verksam-
heten dar specifika data saknas. Vid jamforelse med
omsattningen ses en 6kning relativt 2022 pa grund av
samma anledningar som angivits ovan. Den absoluta
merparten av lvers klimatpaverkan kommer fran inkop

Utslappskategorier Scope 3, ton CO,e

av varor och tjanster, dar produktion av hardvara
som vi kdper in och anvander i var verksamhet eller
séljer vidare till kunder som en del av vart tjanste-
erbjudande, ar den i sdrklass storsta posten. Aven
den elanvandning som uppstar nar dessa produkter
anvéands av vara kunder star for en betydande del av

Scope

13 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGARNA
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var totala klimatpaverkan. For 2023 syns en tydlig
minskning av klimatpaverkan i Scope 3. Detta forkla-
ras framst av mindre mangder inkopt hardvara som
séljs vidare till kunder, vilket i sin tur avspeglas dven
i lagre klimatpaverkan fran anvandningen av denna
hardvara under dess livslangd.

Scope 1:

Omfattar direkta utslapp av vaxthusgaser fran kallor som ags eller kontrolleras av Iver. Har har

vi inkluderat foretagségda eller leasade fordon samt kéldmedia och bransleforbrukning i vara

datacenter.

Scope 2: Omfattar indirekta vaxthusgasutslapp fran kdpt energi. Har har vi inkluderat férbrukning av inkopt
el, fjarrvarme och fjarrkyla till vara datacenter samt kontor.

Scope 3: Omfattar 6vriga indirekta vaxthusgasutslapp, utéver inképt energi, som sker utanfor Ivers
verksamhet. Har har vi inkluderat utslapp fran produktion av de varor vi képer in, elférbrukningen
under dess livslangd samt avfallshanteringen nar de inte langre anvands, affarsresor, anstélldas
resor till och fran arbetet, utslapp fran avfallshantering orsakad av var verksamhet samt uppstroms
utslapp fran de brénslen och den energi vi anvander.

Inkopta varor och tjanster
Kapitalinvesteringar
I Uppstroms utslapp fran branslen och el (market based)
Uppstroms utslapp fran branslen och el (location based)
[ ] Uppstroms utslapp transport
Hantering av avfall fran kontor

Affarsresor

B Pendling och hemarbete

B Uppstroms leasade tillgangar

[l Anvandning IT-utrustning sald till kund
B Avfallshantering av sald IT-utrustning

Fordelning av utslépp, ton CO,e

[ scope1,0,35%
Scope 2, 0,66%
Scope 3, 98,98%

Iver Group AB, 559324-0111
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Ivers klimatmal godkanda av SBT1

Vi fortsatter att ta steg mot en mer hallbar framtid genom att fa vara
klimatmal validerade och godkanda av Science Based Targets initiative
(SBTi). Genom en noggrann analys av bade direkta och indirekta
vaxthusgasutslapp har vi bevisat vart engagemang for att minska var

klimatpaverkan.

Vi har traffat Jakob Tapper, héllbarhetschef pa Iver
och Amanda Sangemark, Ivers héllbarhetsspecialist
for att fa veta mer om lvers framsteg i klimatarbetet.

Jakob, vad innebér det for Iver att ha fatt sina
klimatmal validerade och godkéanda av Science
Based Targets initiative?

For oss pa Iver ar det en enorm framgang och bekraf-
telse pa att vi tar vart ansvar pa allvar nar det kommer
till att bidra till en hallbar samhallsutveckling. Att vara
klimatmal har validerats av SBTi visar att vi ar pa ratt
vag och att vara insatser for att minska vara klimat-
paverkande utslapp ar i linje med de globala méalen
enligt Parisavtalet.

Amanda, hur kommer lver att ga vidare med att
uppfylla de satta malen?

Vi har redan en ambitios plan pa plats for att reducera
var klimatpaverkan. Nu, med vara mal validerade av
SBTIi, ar det annu viktigare for oss att fortsatta arbeta

malmedvetet och intensivt for att uppna dem. Vi kom-

mer att fortsatta att minska vara direkta utslapp fran
foretagets verksamhet, samtidigt som vi arbetar med
att paverka och samarbeta med véara leverantorer for

att minska indirekta utslapp i vart leverantorsled. Var
inkdpsavdelning har till exempel utdkat samarbetet
med flera av vara kritiska leverantorer for att saker-
stalla progress mot vara mal.

Hur ser ni pa er roll som féretag inom IT-branschen
nar det kommer till att bidra till minskade
vaxthusgasutslapp?

Vi ser var roll som viktig och avgérande. IT-branschen
har en stor paverkan nar det géller klimatforandring-
arna, bade genom den energi som anvands for att
driva vara system och genom den héardvara vi kdper
in. Vi ar fast beslutna att vara en del av [6sningen

och att driva pa for forandringar inom branschen for
att minska dess klimatavtryck. Det kommer vi bland
annat géra genom utvecklingen inom vart erbjudande
Iver Cloud och cirkularitetshub i Rotebro.

Vilka atgarder kommer lver att vidta for att minska
sina indirekta utslapp fran leverantérskedjan?

Vi kommer att arbeta nara vara leverantorer for att
identifiera mojligheter till forbattring och implemen-
tera atgarder. Det kan innebara allt fran att valja cir-
kuléra alternativ nar det galler inkép av IT-hardvara till

att arbeta for 6kad energieffektivitet och anvandning
av fornybar energi i var verksamhet.

Slutligen, hur ser ni pa Ivers roll gentemot era kunder
och era anstéllda nar det galler hallbarhet?

For oss ar hallbarhet en central del av vart foretags
DNA. Vi ser det som vart ansvar gentemot vara kun-
der att erbjuda klimatsmarta |6sningar och att vara en
palitlig partner i deras hallbarhetsarbete. Dessutom
ar det viktigt for oss att vara en attraktiv arbetsgivare
som tar ansvar for vara anstalldas valbefinnande och
for miljon de arbetar i.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

oo o 1.9°C M3 €2



Ivers klimatmal godkénda av SBTi, forts.

Foretag Iver Management AB
Status for mal: Mal satta
Klassificering for mal: 1,5°C

Ar for att uppna mal: 2027
Netto-noll-engagemang: Nej

Organisationstyp: Foretag

Plats: Sverige

Region: Europa

Sektor: Software and services

Publiceringsdatum fér mal: ~ 2023-08-01

Det har ar Ivers validerade klimatmal

Malen for utslapp av vaxthusgaser fran Ivers verk-
samhet (Scope 1 och 2) bedéms vara i linje med

de minskningar som kravs for att begransa upp-
varmningen till 1,5°C, den niva som vi bor strava

mot enligt Parisavtalet. Det innebar att Ivers direkta
utslapp fran foretagets fordon, kéldmedieanvandning
och utslapp fran den energi som anvands av foreta-
get, ska minska med hela 29,4 procent till och med ar
2027, med 2021 som basar.

Ivers allra storsta klimatpaverkan kommer fran den
IT-hardvara féretaget koper in till bade Iver och vara
kunders verksamheter. Efter en analys var det dar-
for tydligt att en ambitios maélsattning ocksa maste
innebara en leverantérsdialog med stort fokus pa

minskade vaxthusgasutslapp. lvers mal for att kunna - Vl SeérY det SOoOMm Vért ansvar gentemot
minska sina indirekta utslapp i leverantoérskedjan o k d b- d klo

(Scope 3) innebar att leverantorer som tillsammans vara Kunaer att cr ]u a lmatsmarta
utgdr hela 90 procent av foretagets utslédpp kopplade lﬁsningar OCh att varaen pélitlig

till varor och tjanster ska ha egna vetenskapsbaserade . o

mal senast &r 2027. ' partner i deras hallbarhetsarbete.
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Hallbara tjinster, forts.

Ren energi och minskad energianvandning i
datacenter

Vi fortsatter uteslutande att anvanda fornybar eller
fossilfri el i vara datacentermiljoer. Vi arbetar ocksa
for att optimera serverinfrastrukturen for att maxi-
mera anvandningen av hardvara och energi. Detta
innebar att vi arbetar for att leverera vara tjanster
fran ett begransat antal noga utvalda och optimerade
driftmiljéer. Genom att vélja effektivare komponenter
och konsolidera vara tjansteplattformar till farre och
mer effektiva enheter, minskar vi var energiforbruk-
ning per levererad tjanst. Vart arbete med att minska
antalet datacenter kommer att fortsatta under flera
ar, vilket inte bara leder till 6kad energieffektivitet
utan ocksa 6kad samordning, sdkerhet och minskad
hardvaruanvandning.

Cirkulara principer i viardekedjan
Eftersom inkdp och aterforsaljning av IT-utrustning
star for merparten av vara klimatrelaterade utslapp,

arbetar vi sedan ett antal ar tillbaka med utveckling av
cirkuldra materialfloden i var vardekedja. Var princip
ar att all utrangerad utrustning ska ateranvandas

sa langt det ar mojligt. Utover stora investeringar i

en intern cirkularitetshub, utvecklar vi koncept for
tjanstefiering av hardvara och ansvarsfull hantering av
produkter som inte langre kan nyttjas av vara kunder
eller oss sjalva.

| Rotebro finns Ivers nya recycling-, logistik- och
konfigurationscenter for IT-hardvara. Har erbjuder

vi tillsammans med véara partners en komplett
livscykelhantering for klienter och mobila enhe-

ter, inklusive order och logistik, finansiering, asset
management samt miljovanligt och sakert atertag av
arbetsplatsutrustning.

Under 2023 nadde vi en viktig milstolpe nar vi
intensifierade vara insatser for att samla och cen-
tralisera leveranser och affarsverksamhet for

Energianvandning 2023 2022 2021
Energianvandning kontor

El 1 486 3074 3548
Varme 680 1053 2226
Kyla 85V 181 246
Energianvandning datacenter

El 12 980 13 668 15 011
Kyla 1188 819 0
Total energianvandning (MWh) 16 691 18 795 21 031
Energianvandning per omsattning (kWh/tkr) 5.4 59 7.5

*Refererar till var hantering av intern IT-utrustning i samarbete med TechKonsulter
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arbetsplatshardvara. Detta ar avgorande for att oka
effektiviteten och hallbarheten i var verksamhet.
Under 2024 kommer vi att integrera intern-IT. Tidigare
hanterades intern-IT av olika enheter pa grund av vara
historiska foretagsfusioner. Genom denna integration
kan vi forbattra vara processer och var resurseffek-
tivitet ytterligare, vilket ar viktigt for var langsiktiga
hallbarhetsstrategi.

Ansvarsfull hantering av elektronikavfall

Aven om Iver inte producerar eller importerar produk-
ter till EU, och darfor inte bar det rattsliga ansvaret
som producent, ar vi en aterforsaljare av begagnad
IT-utrustning. Det medfor ett motsvarande ansvar att
kontrollera képaren av den begagnade utrustningen
for att, i mojligaste man, forhindra att produkterna i
slutet av livscykeln hamnar i lander dar det &r stor risk
att atervinningen inte kontrolleras.

[l datorer ] mobila enheter [l server och lagring

nitverk [l bildskarmar annat

2500

2000

1500

1000

500 —— —

i .-._._-_-—

Ateranvandning Atervinning

Diagram 1: Férdelning mellan ateranvandning och atervinning per
kategori.*

Iver Group AB, 559324-0111



Hallbara tjinster, forts.

Vi har redan infort rutiner i samarbete med partners
for att minimera risken for illegal export, men kommer
under 2024 goéra en mer ingaende riskanalys inom
ramen for CSRD for att folja upp hur effektiva ruti-
nerna ar och undersdka om det kravs nya atgarder for
att minska riskerna.

Miljokalkylering for intern utrustning som har
utrangerats under 2023

| samarbete med var partner TechKonsulter méater

vi var CO,-paverkan pa tva satt: Forst beraknar vi
mangden CO, som sparas genom att dteranvanda
returnerad utrustning i stallet for att ny utrustning
tillverkas. Genom ateranvandning har vi sparat 701
567 kg CO,, vilket motsvarar ca 708 flygresor tur och
retur mellan London och New York. Darefter analyse-
rar vi hur mycket CO, utrustningen férbrukar under
var anvandning.

mobila enheter
91 annat
286

datorer
328

bildskarmar
407

natverk
2089

server och lagring
908

Diagram 2: De totala antalet (st) utrustningar férdelade per kategori
som vi har returnerat.*

All utrustning som vi atervunnit under 2023 har
behandlats enligt gallande lagstiftning och férord-
ningar. Av bade miljomé&ssiga och ekonomiska skal
stravar vi alltid efter att utrangerad utrustning primart
ska ateranvandas, férutsatt att det ar mojligt. Aven om
viss teknik, sarskilt inom aldre natverksutrustning, kan
vara foraldrad, prioriterar vi ateranvandning sa langt
det ar majligt.

Klient som tjanst

Var Device as a Service-tjanst ticker hela livscykeln
for anvandarnara IT-hardvara (datorer, smartpho-
nes eller annan typ av IT-relaterad utrustning) fran
bestallning till avveckling och utbyte. Vi erbjuder
omfattande livscykell6sningar som inkluderar
inkdpsradgivning, servicehantering, hantering av

mobila enheter annat
2499 38681

datorer
64350

natverk
301782

bildskarmar
147117

server och lagring

Diagram 3: Antal kg CO, som har sparats per kategori genom
att undvika tillverkning av ny utrustning.*

*Refererar till var hantering av intern IT-utrustning i samarbete med TechKonsulter
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buffert- och aterbrukslager for snabba leveranser,
enhetskonfiguration, leverans och atertagning av
enheter. Vart langsiktiga mal ar att sakerstélla att 100
procent av de atertagna enheterna behandlas pa ett
sakert och miljoriktigt satt. Senast 2025 ska vi kunna
berékna CO,e-utslappen per produktkategori genom
att anvanda schablonvarden for produkternas vikt
samt CO,e-utslappen vid produktion, anvdndning
och avfallshantering.

| partnerskap med Remade in Sweden har vi under
2023 valt att skicka vara utfasade IT-produkter till
ateranvandning vilket bade har sparat pa jordens
resurser och minskat utslappen av vaxthusgaser. Vart
erbjudande Device as a Service har resulterat i

2 448 733 CO,-besparingar.

2 448 733 kg
CO,- besparingar

vilket motsvarar

1 288 807 mil
bilkorning

eller

90 694 kg
notkott
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Iver Cloud - forbattrad automation, hogre
sakerhet och minskad energianvandning

Iver jobbar kontinuerligt med att utveckla, modernisera och
effektivisera leveransen av tjanster till vara kunder. Under de senaste

fyra aren har vi stingt ned 15 av vara datacenter, vilket innebér en
betydande minskning fran de tidigare 30 datacentren.

Vi har traffat Marcus Oja, ansvarig for lvers tjanste-
portfolj, for att prata mer om den senaste utveck-
lingen inom vart erbjudande Iver Cloud och vad det
innebar for en hallbar tjansteleverans.

Marcus, kan du beratta om den senaste utvecklingen
inom var tjansteleverans och hur den paverkar vara
kunder?

Vi har genomfort betydande férandringar for att
modernisera och effektivisera var tjansteleverans till
kunderna. Under de senaste aren har vi fokuserat pa
att minska antalet datacenter och istéllet satsa pa
moderna plattformar och infrastruktur for att forbattra
var service. Vi har stangt ned halften av vara datacen-
ter och samtidigt forbattrat var leveranskapacitet.

Hur har Iver lyckats med den har omstéllningen?

Vi har tagit ett strategiskt beslut att fokusera pa farre,
men modernare datacenter. Detta har mojliggjort en
okad effektivitet och tillforlitlighet i var leverans. Vi
har ocksa investerat i en ny plattform som ger oss
hogre sakerhet och automatisering, vilket ar avgo-
rande for dagens krav pa IT-tjanster.

Vilka fordelar ser ni med den nya plattformen och de
moderna datacentren?

Overgangen till Iver Cloud har varit en framgang
hittills. Vi har sett 6kade majligheter att accelerera
var 6vergang till moderna datacenter och forvantar
oss att minska var klimatpaverkan genom minskade
CO,-utslapp. Dessutom kommer vi att kunna erbjuda
forbattrad sakerhet, automation och tillganglighet
for vara tjanster. Detta ar en del av var overgripande
hallbarhetsstrategi och vart atagande att integrera
miljomassigt, socialt och ekonomiskt ansvar i var
verksamhet.

Vilka ar nasta steg for er?

Vart nasta steg ar att fortsatta att flytta vara tjanster
till lver Cloud och att avveckla fler av vara aldre data-
center. Vi stravar ocksa efter att fortsatta att forbattra
var plattform och infrastruktur for att mota vara kun-
ders behov pa basta mojliga satt.




”

Vi kommer att kunna
erbjuda forbattrad sidkerhet,

automation och tillganglighet
med Iver Cloud.



Lenovo — sa arbetar vi for en mer hallbar

hantering av hardvara

IT-branschen behover minska de klimatrelaterade utslappen som
foljer av en 6kad anvandning av datorer och annan hardvara. Skadliga
kemikalier i hardvaran behover fasas ut och produkterna maste
designas for ateranvandning och uppgradering.

Samtidigt ar social hallbarhet av storsta vikt for bran-
schen, i globala vardekedjor ar risken for krankning av
manskliga rattigheter hog.

Lenovo, en betydande partner till Iver under flera ar,
spelar en central roll i vara klienttjanster. Vi har pratat
med Thomas Hedin, miljé- och héllbarhetschef for
Lenovo i Norden, for att fa insikt i hur Lenovo arbetar
med medvetna produktval och utveckling av hall-
bara leverantorskedjor. Som en global leverantér av
IT-hardvara ar Lenovo en viktig hallbarhetspartner

till Iver. Det forsta steget mot storre hallbarhet tas
genom tillverkningsprocesserna.

Hur framjar Lenovo ansvarsfulla materialval,
hallbar produktion och etiskt beteende i sin
leverantorskedja?

Lenovo ar medlem i Responsible Business Alliance
(RBA), dar vi foljer deras Code of Conduct. Deras
grundprinciper avspeglas ockséa i var egen Supplier
Code of Conduct som vi anvander till vara underle-
verantorer. Vi staller hoga krav pa vara fabriker och
underleverantorer och genomfoér regelbundna revi-
sioner utférda av oberoende tredjepartsrevisorer for

att sakerstalla att var tillverkning sker pa ett ansvars-
fullt satt. En central del av vart arbete ar ocksa delta-
gandet i Responsible Minerals Initiative (RMI), som ar
en del av RBA och hanterar krav pa var leveranskedja
angéaende konfliktmineraler.

Omstallningen till en fossilfri och cirkular ekonomi
okar behovet av att ge IT-utrustning ett langre

liv. Hur arbetar Lenovo med ateranvandning av
produkter, forbattrad batteriprestanda och langsiktig
mjukvaruuppdatering for att minska behovet att kdpa
nya produkter?

Vi har ett ndra samarbete med vara partners och kun-
der genom var Asset Recovery Service och Device as
a Service-l6sning for att produkterna ska anvandas sa
effektivt som mojligt under hela livscykeln. En av vara
styrkor ligger i var férmaga att forlanga livslangden pa
produkterna. Till exempel kan vi forlanga garantitiden
upp till fem ar. Nar det galler batteriprestanda har vi
ett verktyg som gor att anvandarna pa ett enkelt satt
kan optimera laddningen for att undvika att batteriet
toppladdar och darmed forldanga batteriets livslangd.
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Lenovo har, precis som lver, fatt sina klimatmal
godkanda av Science Based Targets initiative (SBTi).
Vilka framsteg har Lenovo gjort mot sina klimatmal?

Vi har varit med och tagit fram SBTi Net-Zero stan-
dard och blev redan i januari 2023 validerade sam-
tidigt som vi reviderade vara kortsiktiga mal for
2030. Vi presenterar vara resultat online och i var
Hallbarhetsrapport. Ett av de verktyg vi anvander
for att hjalpa vara kunder att forsta den potenti-

ella klimatpaverkan som produkten medfoér ar vara
koldioxiduppskattningar (Product Carbon Footprint
for produktens hela livscykel). Utifran dessa uppskatt-
ningar erbjuder vi vara kunder att klimatkompensera
genom var CO, Offset Service.

Slutligen, hur kan vi pa lver tillsammans med er pa
Lenovo agera mer kraftfullt for att vi tillsamman sa
snabbt som mojlighet ska minska de klimatrelaterade
utslappen som blir en konsekvens av anvandningen
av hardvara?

“Tillsammans” ar det korrekta ordet har och det hand-
lar valdigt mycket om det som ndmns ovan, sdsom att
forlanga livslangden pa IT-utrustning och sakerstélla
ett effektivt atertag av hardvara. Andra exempel ar att
vi tillsammans med véra slutkunder planerar inkdpen
battre for att kunna transportera produkterna med
exempelvis bat i stallet for flyg.

Vi jobbar tillsammans med vara partners och
kunder for att produkterna ska anvindas sa
effektivt som mojligt under hela livscykeln.

Iver Group AB, 559324-0111



Sdakerhet och integritet

Ambition: Att alltid skydda vara kunders information.
Mal: Att ha ett sdkerhets- och integritetindex 6ver 4.0.

Trots stort fokus pa informationssakerhet ser vi hur bristerna i
sakerheten resulterar i attacker som orsakar otillgangliga tjanster och
lackage av information och personuppgifter.

Under 2023 har vi sett exempel pa attacker som
paverkat saval offentlig verksamhet som privata
aktorer. Attacker sker med stora konsekvenser som
foljd och paverkan pa samhéllet riskerar att bli stor
vid dessa handelser. Vi behover 6ka skyddet i alla
miljoer; i saval de plattformar och tjanster som vi som
leverantor utvecklar, men ocksa genom att bidra till
att astadkomma mer motstandskraftig infrastruk-

tur hos vara kunder, vilket ar mycket viktigt ur ett
samhaéllsperspektiv.

Vart arbete

Véara kunders forvantningar pa oss okar. Vi behover
utveckla kunskap och férmaga pa ett satt som moter
bade dessa férvantningar och utmaningarna i den
foranderliga varld vi lever i. For att kontinuerligt 6ka
forstaelsen for sakerhetsaspekterna, arbetar vi med
aterkommande utbildningar for all var personal. Korta,
aterkommande, digitala kurser ger kontinuitet och
okad medvetenhet inom omraden som informations-
sakerhet och personlig integritet. Dessa kompletteras
med riktade utbildningar mot relevanta grupper for
att ge den repetition och kontinuerliga paminnelse
som kravs for ett meningsfullt larande. Med den
Okade forstaelsen och medvetenheten om exempelvis
hot, vikten av personlig integritet i hanteringen av
information samt kallkritik bygger vi grunden for den
sakerhetskultur som behovs idag.

Vi har fortsatt vart arbete med att certifiera fler delar
av var organisation enligt ISO 27001. Genom detta
arbete bygger vi den sdkerhetskultur som vi vill ska
genomsyra vart foretag. Vi arbetar ocksa mycket med
riskminimering for att minska potentiella konsekven-
ser av handelser som vi kan férutse.

Att forbereda sig och planera for det oférutsedda ar
en del av var verksamhet. Vi 6var kontinuerligt var
krisledningsférmaga och under aret har Ivers Incident
responsteam deltagit och hanterat ett antal sdker-
hetsrelaterade incidenter. Forberedelser och évning
ar en kritisk del i att bygga férmagan att hantera det
attacker, intrang och andra oférutsedda handelser pa
ett systematisk och strukturerat satt.

Genom denna typ av 6vningar samt erfarenhetsa-
terforing fran verkliga handelser, utvecklar vi kon-
tinuerligt var forméaga och erfarenhet for att hjalpa
drabbade pa basta satt.

Sakerhet och integritetsindex

I var kundundersokning staller vi fraigan om hur

vara kunder upplever att Ivers tjanster tillgodo-

ser deras behov avseende sékerhet och integritet.
Svarsunderlaget anvander vi for att folja ett index for
sékerhet och integritet. Pa en skala 1 till 5 (dar fem ar
det hogsta) satte de tillfrdgade svaret 4,4 vilket ar en
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okning fran 2022 (3,5). Den positiva utvecklingen kan

vi sannolikt relatera till vart fokus pa tjanster och funk-
tioner som tillfér 6kad sakerhet hos vara kunder, men

ocks3 efterfragan och intresse pa dessa tjanster.

Incidenter och stérningar

Under aret har vi varit involverade i tva informations-
sakerhetsincidenter med antagonistiska motiv varav
en ocksa paverkar den personliga integriteten. Vi har
under aret haft en mer omfattande tillganglighetsinci-
dent som paverkat tillgangligheten i ett av vara storre
datacenter.

For oss pa Iver ar avhjalpande av, och larande fran,
dessa incidenter affarskritiskt. De kunskaper och
slutsatser vi tar med oss fran de incidentresponsin-
satser som vi genomfor ligger till grund for att stan-
digt utoka vara féormagor inom omradet. Vi tar med
oss dessa kunskaper for att tillsammans med véara
kunder och leverantérer utveckla processer, rutiner
och 6vrigt strukturkapital som gor att risken for att
liknande incidenter och attacker minskar.




Vara medarbetare

Ambition: Att vara en av de basta arbetsplatserna i branschen.
Mal: Att ha ett engagemangsindex 6ver 80 procent.

Ivers mal ar att vara en av branschens béasta arbetsplatser och under
2023 har vi accelererat vart forbattringsarbete for att na dit. Forbattrat
ledarskap, okat engagemang, kompetensutveckling och en battre
arbetsmiljo ingick i satsningen som fortsatter under 2024.

Vart fokus har varit att driva kulturell forandring vilket
skapar forutsattningar att bli en annu béttre IT-partner
till vara kunder. Nar vi ar starkare tillsammans gor vi
skillnad.

Forbattrat ledarskap

For att kunna erbjuda standig utveckling av medar-
betare och processer behover vi ha en tydlig bild av
vad Iver ar och vart vi ar pa vag. Vara ledare har en
nyckelroll i att visa vagen framat for att alla medarbe-
tare ska na sin fulla potential. De férvantas motivera
och engagera vara medarbetare pa var gemensamma
framatriktade resa. Under 2023 har vi arrangerat
olika forum for att framja utvecklingen av véara ledare
inom chefs- och ledarskap. Genom manatliga moten,
dar ledarna har haft mojlighet att ta ansvar for delar
av agendan, har de kunnat dela med sig av kunskap
for att inspirera varandra. Syftet har varit att utbyta
kunskap och erfarenheter kring arbetsmetoder och
liknande.

Genom fysiska moten med olika teman har ledare

i mindre grupper runt om i Sverige och Norge fatt
chansen att traffas och bygga battre relationer. Detta
har mojliggjort kompetensutveckling och néatver-
kande, vilket har varit sarskilt uppskattat efter en

langre period av distansarbete under pandemiaren.

2023 har vi ockséa utvecklat och lanserat en ledarpor-
tal for att underlatta arbetet for vara ledare. Portalen
samlar relevant information om skyldigheter, rattig-
heter, rutiner och policyer pa Iver, vilket hjalper dem
att stotta sina medarbetare pa basta mojliga satt.
Dessutom fungerar portalen som en ledarhandbok,
dar dokument, mallar, information om viktiga system,
nyckelfunktioner/roller, utbildningar, nyheter och
annat finns tillgangligt.

Engagemang

My Voice ar Iverkoncernens medarbetarundersok-
ning dar vi fyra ganger per ar svarar pa fragor, vissa
ar aterkommande och andra berér aktuella amnen.
Regelbundna pulsar underlattar kontinuerligt forbatt-
ringsarbete i sma steg. Fragorna ar anpassade efter
vara interna riktlinjer, kultur och fokusomraden och
resulterar bland annat i ett engagemangsindex som vi
anvander for att visualisera i vilken utstrackning vara
medarbetare kanner sig uppskattade och involverade
i sitt arbete. Vid borjan av 2023 |ag vart resultat pa

67 procent och vid arets slut hade det stigit till 74
procent. Pa arsbasis har vart engagemangsindex okat
fran 65 procent 2022 till 72,5 procent 2023, vilket

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
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indikerar att vi har riktat var uppmarksamhet mot ratt
omraden och att vara medarbetare nu kdnner sig mer
uppskattade, engagerade och trivs battre pa Iver. Vart
overgripande mal ar att na 6ver 80 procent. For att

na det kommer vi att fokusera pa initiativet “Join, Stay
and Grow at Iver” under 2024-2025. Initiativet inklu-
derar bland annat aktiviteter inom employer branding,
ledarskap, kultur och kompetensutveckling.

Engagemangsindex, %

70

20 ]

10 1

2020 2021 2022 2023

Iver Group AB, 559324-0111



8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

o

36

Kompetensutveckling

Kvalificerade medarbetare forbattrar arbetsmiljon och
prestationerna samtidigt som medarbetarnéjdheten
Okar. Vi driver "My Journey” for att starka och utveckla
medarbetares kompetenser och potential, baserat

pa 70-20-10-modellen. Detta skapar en tydlig kopp-
ling mellan affarsstrategin och individuella mal. My
Journey genomfors och foljs upp arligen fér samtliga
medarbetare.

Under 2023 implementerades ett nytt systemstod for

att folja upp mal- och uppféljningssamtal. Intentionen
med var process for mal- och utvecklingssamtal &r att
alla medarbetare ska erhalla medarbetarsamtal i moj-

ligaste man. For medarbetare som narmar sig pension
finns stod under dvergangen till pension, vilket bidrar
till 6kad trygghet och battre arbetsrelationer.

Nytt Learning Management System

Under 2023 har vi forstarkt vart fokus pa kompetens-
utveckling genom att tillsdtta en dedikerad resurs for
omradet, utover vara befintliga insatser for utbildning
och kompetensutveckling for vara ledare. Under den
senare halvan av aret har vi lagt sarskild vikt vid kom-
petenskartlaggning av medarbetarnas fardigheter och
infort ett nytt Learning Management System (LMS),
som kommer att utgéra grunden for var fortsatta
kompetensutveckling.

Genom vart LMS har medarbetare tillgang till interna
utbildningskurser och kompetensforstarkande insat-
ser. Utbildnings- och certifieringsplaner koordineras
centralt och utbildningarna sker ofta i samarbete med
vara partners. Att halla oss uppdaterade med mark-
nadens krav och den tekniska utvecklingen ar avgo-
rande for att forbli konkurrenskraftiga och ligga steget
fore. Darfor kommer kompetensutveckling fortsatta
att vara ett av vara prioriterade omraden. Det resulte-
rar i en mer hallbar anvandning av resurser och bidrar
till att bygga en kultur dar vi arbetar med att vara en
av branschens basta arbetsplatser.

Iver Group AB, 559324-0111
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Vi driver "My Journey” for
att stirka och utveckla

alla vira medarbetares
kompetenser och potential.



Vara medarbetare, forts.

Certifieringsrelaterade utbildningar

For att starka Iver och var konkurrenskraft ar det
nodvandigt att vara medarbetare ar certifierade

inom olika partnerprodukter eller specifika program.
Certifieringarna markerar oss som en organisation
som ar framatlutad och som besitter den senaste
kompetensen inom de teknikomraden och plattformar
vi levererar vara tjanster pa. Det ar ocksa ett tydligt
bevis for den enskilda medarbetaren har ratt kompe-
tens inom sina arbetsomraden. Varje ar gar vi igenom
vilka certifieringar som finns tillgangliga fran vara
partners, hur medarbetare haller sina kunskaper och
certifieringar aktuella samt fornyar sina certifieringar.
Antalet nya certifieringar varierar darmed fran ar till
ar. Under 2023 koordinerade Iver certifieringsrelate-
rade utbildningar for 175 medarbetare, vilket motsva-
rade cirka 3 800 utbildningstimmar.

Var certifieringsprocess omfattar olika nivaer av
bedomning, med fokus pa bade kommersiell bety-
delse och leveranskapacitet. Nar vi tittar pa kommer-
siell niva (C-level) handlar det om att uppna specifika
kompetensmal som &r viktiga ur ett affarsperspektiv.
Detta innefattar att skapa strategiska partnerskap som
genererar formanliga avtal, rabatter och marknadspo-
sitionering samt att identifiera och utnyttja affarsmaoj-
ligheter pa ett effektivt satt. P4 leveransniva (D-level)
fokuserar vi pa var formaga att konkret leverera de
tjanster vi erbjuder. Vi utvarderar hur val vi nar vara

Ar Antal medarbetare
utbildningstimmar

Totalt antal certifieringsrelaterade

mal for certifieringar och hur méanga av dessa som
faktiskt slutfors. Detta ger oss en indikation pa var
kapacitet att leverera tjanster enligt vara planer och
att uppfylla vara ataganden gentemot kunder och
partners.

Vi certifierar oss inom omradena IT-sdkerhet, moln-
och infrastruktur, arbetsplatstjanster samt system och
applikationer. Under 2023 uppnadde vi malen och
leveranskraven for IT-sdkerhet pa D-level. Efter att ha
genomfort en analys av varfor vi inte lyckades uppna
vara mal och krav inom de andra omradena, inklusive
en bedémning av orsakerna och konsekvenserna av
detta, utvecklar vi nu atgardsplaner for forbattring.
Under 2024 kommer vi aktivt att arbeta med att
implementera forbattringarna och folja upp deras
effektivitet over tid for att sakerstalla att vi nar vara
mal och krav i framtiden. Vart nya LMS kommer att
underlatta processen genom att identifiera eventuella
brister i resurser, planering, genomfdrande eller kom-
petenser som kan ha bidragit till att vi inte uppnadde
malen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
JCHEKONOMISK
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Iver har aktiva partnerkompetenser fran bland annat
Cisco, Citrix, Dell, Fortinet, Jamf, Lenovo, Microsoft,
Pure Storage och VMware. Till exempel ar Cisco ar en
nyckelpartner till Iver och 2023 blev vi annu en gang
utsedda till “Cisco Gold Provider”. Partnerskapsnivan
inkluderar en specialisering inom miljomassig hall-
barhet. Det ar en bekraftelse pa att vi innehar ratt
expertis for att framgangsrikt bygga, tillhandahalla
och hantera managerade tjanster baserade pa Ciscos
teknik.

Genomsnittligt antal certifieringsrelaterade
utbildningstimmar per medarbetare

2023 175 3800

21,71
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Kollektivavtal och kollektiva forsakringar

Anstallda i Sverige har kollektivavtalade férsakringar
som tacker alderspension, flexpension, arbetsskade-
forsakring, livforsakring, omstéllningsavtal och sjuk-
pension. | Norge och 6vriga lander (Polen, Tyskland,
Kanada) regleras liknande formaner genom kollektiva
forsakringar for anstallda.

En battre arbetsmiljo

Under 2023 infordes och férankrades en ny afféars-
strategi. Genom férandringarna har vi tydliggjort

hur vi ska moéta vara kunders féranderliga behov och
férvantningar. For att hantera dessa forandringar
effektivt har vi prioriterat en transparent och konse-
kvent kommunikation till hela organisationen, stod till
medarbetare, medarbetarinvolvering i beslutsfattan-
det och kulturforstarkning.

Under 2024 kommer vi att inféra en ny operativ
modell som Okar var specifika kunskap for olika bran-
scher, vilket ger oss en annu battre forstaelse for vara
kunders verksamheter och deras affarsmal.

Féréandringar i organisationen

Vid betydande forandringar som potentiellt kan
paverka medarbetarna, foljer vi noggrant nationell
lagstiftning samt vara egna féretagspolicyer och
standardiserade avtal vid genomférandet av sddana
férandringar. En tidig och meningsfull samradspraxis
mojliggor for medarbetare och deras foretradare att
forsta effekterna av forandringarna i verksamheten.
Vid eventuell forlust av arbetstillfallen inkluderar detta
att faststalla minimiuppsagningstider samt granska
uppsagningsklausuler i kollektivavtal for att sakerstalla
en korrekt process for alla berérda parter.

Kvartalets medarbetare och team

For att synliggora fantastiska arbetsinsatser introdu-
cerade vi utmarkelserna kvartalets medarbetare och
team under augusti 2023. Medarbetare nominerar
varandra och vinnarna, tre medarbetare och ett
team, presenteras pa vara interna roadshows for att
inspirera och framja engagemang. Det viktiga ar just
teamarbetet och hur kollegor har samverkat kring en
kund eller ett projekt saval internt som externt.

Halsofrdmjande insatser

Vi har etablerat kontorschefer som framjar en god
arbetsmiljo och skapat ett forum for ledare pa olika
orter for att diskutera arbetsmiljéfragor och dela
kunskap. Bland annat har det resulterat i fler gemen-
samma aktiviteter bade pa och utanfor arbetstid.

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Ivers ledningssystem for hélsa och sdkerhet berér
alla medarbetare och innefattar bland annat fragor
om belastningsergonomi, psykosociala forhallanden,
arbetsanpassning och rehabilitering. Alla medar-
betare omfattas av de halso- och sakerhetsaktivi-
teter som systematiskt bedrivs pa arbetsplatsen.
Arbetsmiljoarbetet galler ocksa vid distansarbete. Det
yttersta ansvaret for arbetsmiljon och personalfor-
valtningen ligger hos CEO och hogsta ledningen som
delegerar det praktiska arbetsmiljdarbetet till chefer i
organisationen.

For att upptéacka och motverka ohalsa och potentiella
arbetsmiljorisker har vi rutiner for:

- Regelbundna skyddsronder pa halvarsba-
sis. Vid skyddsronderna deltar skyddsombud.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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Arbetsmiljdansvarig for kontoret ska tillsammans
med Facility Management ta initiativ till skydds-
ronderna och delegera dar det behovs. Som stéd
anvander vi checklistor férankrade i arbetslag-
stiftningen som omfattar var verksamhet

Medarbetarundersokningar pa kvartalsbasis

Uppfdljning av arbetstid och sjukfranvaro pa
manadsbasis

Uppféljning av rapporterade olycksfall och
misstankt diskriminering samt risk- och konsekven-
sanalyser infor organisationsférandringar

Antal anmalningar genom visselblasartjansten, st

2021 2022 2023

Samtliga anmalningar till visselblasartjansten ar utredda
och hanterade.

Iver Group AB, 559324-0111
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Vi har |art oss av féregdende ars omorganisation

och arbetar |6pande med “Ilver Ways of Working” for
att sdkerstélla effektiva arbetssatt och medveten-

het bland medarbetare. Som en del av var onboar-
ding-process erbjuder vi bland annat en héalso- och
sakerhetsutbildning for att 6ka kunskapen kring hur
vi arbetar med arbetsmiljofragor. Ledare genomgar
en grundlaggande arbetsmiljéutbildning och erbjuds
samtalsstod i syfte att forhindra och motverka ohalsa.

Samtliga medarbetare erbjuds friskvardsbidrag och
avtal med foretagshalsovard finns. For att fler ska
nyttja friskvardsbidraget samarbetar vi exempelvis
med flera ledande gymkedjor kring olika erbjudan-
den for att uppmuntra till en aktiv fritid. Dessutom
erbjuds medarbetare kompletterande sjukvardsfor-
sakring som dven kan nyttjas privat.

Framtidens arbetsplats

Flexibla arbetsplatser ar har for att stanna och vi
stravar efter att erbjuda en stimulerande och attraktiv
arbetsmiljo bade pa kontoret och distans. Vi har tagit
fram en policy for den flexibla arbetsplatsen i syfte
att skapa tydlighet kring medarbetarens majligheter
att arbeta flexibelt. Vi tror pa en hybridmodell som
uppmuntrar medarbetare att traffas fysiskt nar det ar

tillampligt men Iver har en stark tro pa att alla medar-
betare tar ansvar och gor sin del oavsett om medar-
betaren sitter pa nagot av vara kontor eller arbetar
hemifran.

Mangfald och inkludering

Vi arbetar for att skapa en inkluderande arbetskul-

tur. Vart mangfald- och inkluderingsindex visade pa
en positiv forflyttning fran 85 procent 2022 till 88
procent 2023. Resultatet kommer att hjalpa oss vidare
i det redan pabodrjade arbetet vars syfte ar att under-
soka och motverka diskriminering samt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsover-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsatt-
ning, sexuell laggning eller alder.

Vid rekrytering jobbar vi aktivt for att skapa 6kad
konsbalans. Andelen kvinnor i ledande befattning
okade fran 25 procent 2022 till 26 procent per den 31
december 2023. Vi ar 6vertygade om att avsaknad av
kvinnliga forebilder paverkar mangfalden totalt i fore-
taget. Under 2024 fortsatter vara anstrangningar for
att vi ska etablera en battre mangfald och kénsbalans
i verksamheten.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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Sammansattning av féretaget vid utgangen av 2023

Man Kvinnor

Styrelse

67% 33%

Ledningsgrupp

83% 17%

Medarbetare

83% 17%

Mangfalds- och inkluderingsindex, %
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60

40

20

2020 2021 2022 2023
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Talent Acquisition som funktion

Var Talent Aquisition-funktion starker vart varumarke
och attraherar talanger genom olika initiativ. De olika
initiativen har bland annat inkluderat narvaro vid hog-
skolor och universitet, inspelning och publicering av
medarbetarvideor pa var externa webb och i sociala
medier. Deras harda arbete belénades med en nomi-
nering till “Arets employer branding féretag 2023 av
Karriarforetagen.

Den fina motiveringen |6d: “Iver har visat en impone-
rande formaga att kommunicera sina foretagsvarde-
ringar och karnidentitet pa ett tydligt och autentiskt
satt. Genom olika kanaler och initiativ har de fram-
gangsrikt lyft fram deras engagemang for innovation,
mangfald och inkludering samt medarbetarnas val-
befinnande. Deras 6ppenhet och transparens skapar
en kénsla av tillhérighet och samhérighet bland deras
anstallda. Darmed nomineras Iver till ‘Arets employer
branding féretag 2023"".

Valkomnandet av nya medarbetare

Vi valkomnar sedan 2023 nya medarbetare med
gemensamma onboarding-evenemang for att skapa
en enhetlig introduktion till var organisation och ge
mojlighet att traffa varandra och nyckelfunktioner i

foretaget. 2023 genomférde vi fem fysiska event med
ett deltagande pa 6ver 150 medarbetare.

Totalt valkomnade vi omkring 300 nya medarbetare
till Iver under aret. Ett tiotal av dessa var medarbetare
som atervande till oss efter en tid av arbete hos andra
arbetsgivare. Det ar vi ar stolta over.

Arets karrigrféretag for fjarde &ret i rad

Vi ar valdigt stolta dver att Iver for fjarde aret i rad
blev utsett till “arets karriarforetag” for vart
engagemang for karriar- och utvecklingsfragor. Det
ger oss energi att fortsatta vart arbete med att bli en
av branschens basta arbetsplatser.

“Iver ar ett framstaende foretag som erbjuder en
exceptionell arbetsmiljo for sina medarbetare. Med
starkt fokus péa teknisk innovation och kompetens-
utveckling ger Iver sina anstéllda mojlighet att trivas
och véxa i sina karriarer. Den inkluderande foretags-
kulturen framjar teamwork och samarbete, vilket
skapar en inspirerande arbetsplats for dem som vill
vara en del av en organisation som ar i framkant nar
det géller teknik och digitalisering. Om du sdker en
arbetsgivare som framjar din personliga och professi-
onella utveckling, ar Iver definitivt ratt val for dig.”

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
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GRI-index

GRI-INDIKATOR

GRI-standard Sida/URL
GRI 2: Generella upplysningar 2021
2-1 Information om organisationen 1
2-2 Enheter som omfattas av hallbarhetsredovisningen 1
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson 1
2-4 Forandringar i tidigare rapporterad information 1
2-5 Externt bestyrkande 1
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsforbindelser 2-3
2-7 Medarbetare 48-50
2-8 Medarbetare som inte &r anstéllda 48
2-9 Styrningsstruktur och sammansattning 10
2-10 Nominering och val av hégsta styrande organ 10-11
2-11 Ordférande for hogsta styrande organ 10
2-12 Hogsta styrande organets roll géllande 6versyn av hantering av paverkan 10
2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan 10
2-14 Hogsta styrande organets roll géllande hallbarhetsrapportering 10
2-15 Intressekonflikter 10
2-16 Kommunikation av kritiska fragestallningar 11
2-17 Samlad kunskap hos det hogsta styrande organet 10
2-18 Utvardering av styrelsens prestation 10
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GRI-INDIKATOR

GRI-standard Sida/URL
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 10
2-23 Ataganden géllande ansvarsfullt foretagande (Policy commitments) 11
2-24 Forankring av dtagandena i verksamhet och affarsrelationer 11, 19-20
2-25 Process for att avhjalpa negativ paverkan 13-14
2-26 Mekanismer for att soka rad och rapportera farhagor 19
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar 19
2-28 Medlemskap i organisationer 6
2-29 Metoder for intressentengagemang 13-14
2-30 Kollektivavtal 49
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 13-14
3-2 Lista med véasentliga fragor 12,14
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
GRI 200: Ekonomiska standarder

GRI 205 Antikorruption 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
205-1 Verksamhet som har riskbedomts gallande korruption 18-19
205-2 Kommunikation och utbildning avseende anti-korruption. 11,18
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgéarder 19

43

Iver Group AB, 559324-0111



GRI-index, forts.

GRI-INDIKATOR

GRI-standard Sida/URL
GRI 300: Miljéstandarder
GRI 302: Energi 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
302-1 Energianvandning inom den egna organisationen 28-29
302-3 Energiintensitet 28-29
GRI 305: Utslapp 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 25, 47
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 25,47
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 25,47
305-4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser 25, 47
GRI 306: Avfall 2020
306-1 Avfallsgenerering och betydande avfallsrelaterade effekter 28-29
306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter 28-29
GRI 308: Bedomning av leverantorer utifran miljokriterier 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
308-1 Nya leverantérer som bedémda utifran miljokriterier 20-21
308-2 Negativ miljopaverkan i leverantorskedjan och vidtagna atgarder 20-21
GRI 400: Sociala standarder
GRI 401: Anstallning 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
401-1  Nyanstallningar och personalomsattning 41, 49
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GRI-INDIKATOR

GRI-standard Sida/URL
GRI 402: Relationen mellan arbetstagare och ledning 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
402-1 Minsta varseltid vid betydande férandringar i verksamheten 39
GRI 403: Halsa och sakerhet 2018
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
403-1 Arbetsmiljoledningssystem 39
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersékning 39
403-3 Arbetshalsovardstjanster 39
403-4 Medbestammande, radgivning och information om halsa och sakerhet pa 39
arbetsplatsen
403-5 Traning och utbildning géllande halsa och sakerhet 39-40
403-6 Framjande av medarbetares halsa 39-40
403-8 Medarbetare som omfattas av ett ledningssystem for halsa och sakerhet pa 39-40
arbetsplatsen
GRI 404: Traning och utbildning 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
404-1  Utbildningstimmar per anstalld 38
404-2 Program och utbildningar for anstalldas utvecklingding 38
404-3 Andel anstéllda som far regelbundna utvérderingar av sin prestation och 36
karriarutveckling
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
405-1 Mangfald i ledningar och bland medarbetare 40, 48
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GRI-INDIKATOR

GRI-standard Sida/URL
GRI 406: Icke-diskriminering 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna korrigerande atgarder 48
GRI 414: Bedémning av leverantorer utifran sociala kriterier 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
414-2 Negativ social paverkan i leverantorskedjan och vidtagna atgarder 20-21
GRI 418: Kunders integritet 2016
3-3 Styrning av vasentlig fraga 15-16
418-1 Dokumenterade klagomal rérande intrang i kundernas integritet och forlust av 34

kunddata
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Vaxthusgasutslapp uppdelade per Scope

Véxthusgasutsldpp uppdelade per Scope ton CO,e/ar

2021 2022 2023 Dataunderlag
Scope 1
Stationara utslapp 7 11 8 Faktiska mangder bransle
Mobila utslapp 284 108 129 Korloggar fran dgda och leasade fordon
Koldmedier 33 26 6 Pafyllda méngder i datacenter
Scope 2
Market based: El 661 0 176 Faktisk forbrukning. Antagande om klimatpaverkan per kWh i fall dar information om avtal saknas.
Location based: El 5 266 4794 4113 Faktisk forbrukning
Uppvarmning 112 71 39 Faktisk forbrukning
Kylning 1 50 52 Faktisk forbrukning
Scope 3
Inképta varor och tjanster 36 682 39396 30084 Spenddata samt CEDA 5.05 och Ecoinvent 3.3.8
Kapitalinvesteringar 2 920 3212 6 750 Spenddatat samt CEDA 5.05 och Ecoinvent 3.3.8
Uppstroms utslapp fran branslen och el (Market based) 408 25 170 Beraknat baserat pa information fran elleverantor
Uppstroms utsléapp fran branslen och el (Location based) 408 382 292 IVL 2021 samt Varmeforsk 2011
Uppstroms transport 132 140 109 Spenddata samt CEDA 5.05
Hantering av avfall fran kontor 16 18 19 Extrapolerade mangder baserat pa data fran 11 kontor 2021 samt Ecoinvent 3.3.8
Affarsresor 380 81 259 Rapport fran resebolag
Pendling och hemarbete 617 272 57 Resvaneenkat
Uppstroms leasade tillgdngar 602 1070 327 Data fran CEDA 5.05
Anvéandning IT-utrustning sald till kund 11 251 9 438 2 389 Spenddata samt CEDA 5.05
Avfallshantering av sald IT-utrustning 43 36 11 Spenddata samt Ecoinvent v 3.3.5
Totalt (Market based) 54 147 53 954 40 586
Totala utslapp per omsatt krona 19 17 13
Totalt (Location based) 58 752 59 105 44 781

1. Tabellen redogor for Ivers véaxthusgasutslapp uppdelade per Scope enligt the Greenhouse Gas Protocol. For berdkning av Ivers véaxthusgasutslapp
anvénds s langt det &r méjligt omvandlingsfaktorer som innefattar alla relevanta véxthusgaser, dvs. CO,, CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6 och NF3.

2. Samtliga bolag som ingér i Iverkoncernen fran och med inledningen av 2023 omfattas av GHG-resultatet fér 2023.
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Styrelse - Under 30 ar
Styrelse - 30-50 ar
Styrelse - Over 50 &r
Ledning - Under 30 ar
Ledning - 30-50 ar
Ledning - Over 50 &r
Medarbetare - Under 30 ar
Medarbetare - 30-50 ar
Medarbetare - Over 50 &r

Anstallda

Antal (st) 2022

© N O b W O

441
943
282

Andel kvinnor (%) 2022
0

0

25

0

0

22,22

15,19

141

18,79

Antal (st) 2023

W W o b W -

316
983
294

Andel kvinnor (%) 2023

100

0

50

0
33,33

16,14
15,97
19,39

Totalt antal anstallda - Sverige

Antal tillsvidare anstallda - Sverige

- Varav heltid - Sverige

- Varav deltid - Sverige
Visstidsanstéllda - Sverige

Totalt antal anstallda - Norge

Antal tillsvidare anstallda - Norge

- Varav heltid - Norge

- Varav deltid - Norge
Visstidsanstéllda - Norge

Totalt antal anstallda - Ovriga lander
Antal tillsvidare anstallda - Ovriga ldnder
- Varav heltid - Ovriga lander

- Varav deltid - Ovriga lander
Visstidsanstallda - Ovriga ldnder

Medarbetare som inte ar anstéallda

Antal (st) 2022
1437
1406
1393
13
15
224
224
222
2

0

28
25
24

1

8
115

Andel kvinnor (%) 2022
15,66
15,72
15,36
53,85
13,33
11,61
11,61
11,26
50

0
17,86
20
16,67
100

Antal (st) 2023
1340

1329

1312

17

5

231

226

226

36
32
32

121

Andel kvinnor (%) 2023
17,61
17,61
17,61
17,65
20
10,82
10,62
10,62
0

20
22,22
15,62
15,62
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Rekrytering

Ar Interna rekryteringar (st) Externa rekryteringar (st)
2020 12,35 87,65

2021 66,73 33,27

2022 12,77 87,23

2023 18,6 81,4

Personalrorelse

Totalt antal nyanstallningar
Varav under 30 ar

Varav 30 - 50 ar

Varav 6ver 50 ar

Totalt antal avgangar
Varav under 30 ar

Varav 30 - 50 ar

Varav over 50 ar

Antal (st) 2023 Andel (%) 2023

397 25
134 8
212 13
51 3
345 21
93 6
202 13
50 3

Anstallda som omfattas av kollektivavtal

Andel kvinnor (%) 2023
19
22
17
22
14
18
12
14

Andel medarbetare med kollektivavtal (%) - Sverige

Andel medarbetare med kollektivavtal (%) - Norge

Andel medarbetare med kollektivavtal (%) - Ovriga lander

2022
74

Iver Sverige AB och Iver Workplace AB ar anslutna till IT-avtalet mellan IT&Telekomféretagen inom Almega och Unionen respektive Sveriges
Ingenjorer, Jusek och Civilekonomerna. Kollektivatlet 4r en samling av olika avtal och innehallet kan i korthet beskrivas som allméanna villkor som
galler for exempelvis arbetstid, 6vertidskompensation, semester, sjuklon, foraldralon, ledighet, uppsagning med mera.

Anstallda i Norge omfattas av kollektiva personalférsakringar i samarbete med Séderberg & Partners.

2023
82
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Mangfalds- och inkluderingsindex

Ar Mangfalds- och inkluderingsindex (%)
2020 85

2021 80,02

2022 90

2023 87

Engagemang

Ar Engagemangindex (%)
2020 62

2021 66

2022 64,75

2023 65,72

Halsa och sakerhet

Ar Rapporterade fall av diskriminering, st
2021 7
2022 5
2023 6
Sjukfranvaro
2022 2023
Sjukfranvaro (%) 3,4 4,7
Korttidsfranvaro (%) 2,1 2,3
Langtidsfranvaro (%) 1,3 2,3
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